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¢Desea dar instrucciones mas detalladas a los vigilantes acerca de los
puntos de control?

¢:Desea que respondan a una serie de preguntas cuando hayan ejecutado
una accioén?

¢Es necesario que los vigilantes deban elaborar informes mas detallados
para enviarlos al centro de control?

C N QKL

;Desea tener toda la informacion relativa a los puntos de control organiza-
da en un mismo lugar?

Si ha respondido afirmativamente al menos una de estas preguntas, ha venido
al sitio correcto. La nueva funcionalidad Formularios en el movil le ayudara a
lograr estos objetivos.

Puede utilizar los formularios en el movil para enviar instrucciones y preguntas a
sus empleados o simplemente para que estos introduzcan los comentarios o
informacidon que deseen enviar al centro de control.

Lo primero es lo primero

Tendra el control total para crear formularios, ya que son totalmente personaliz-
ables. Los formularios constan de 6 elementos:

Encabezado (en modo solo lectura; se puede utilizar para poner un
nombre al formulario para enviar instrucciones o tareas al vigilante o
para incluir cualquier otra informacién que el responsable desee).

Subtitulo (una sola linea; se puede utilizar para incluir comentarios o
informacion breve que el empleado desee enviar al centro de control).

[Imagen (en modo solo lectura; se puede utilizar para afiadir una imagen
que se quiera mostrar).

Cuerpo de texto (varias lineas; se puede utilizar para que el empleado
introduzca informacion mas detallada).

Botén de opcidn (se puede utilizar para preguntas con una sola opcion
de respuesta).

Botén de opcidn (se puede utilizar para preguntas con una sola opcioén
de respuesta). Seleccidn (lista desplegable; se puede utilizar para pre-
guntas con una sola opcion de respuesta).
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Anadir un nuevo formulario

Cuando haya decidido los tipos de elementos que desea incluir en el formula-
rio, empiece a configurarlo con los pasos que se indican a continuacion:

- Pulse «Formularios en el moévil de la empresa» en la aplicacion web.

- Pulse el boton FARELIIE® situado en la parte superior izquierda de la lista de
formularios. Se abrira una nueva pagina para afiadir un nuevo formulario.

Defina el numero de elementos del formulario: En la primera pantalla, podra
afadir o eliminar elementos del formulario (por ejemplo, lineas) en funcién de
sus necesidades (en este paso, solo definird el niumero de elementos que
desea afadir al formulario, no el tipo); cuando haya terminado, pulse en «Sigui-
ente».

= Betion ® Visunl

Add a new form elemant n
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Nota: Para afladir una linea, pulse el botén + de color azul situado a la
izquierda. Para eliminar una linea, pulse el icono de papelera de color
rojo @ situado a la derecha de cada linea.

Para modificar el orden de las lineas, pulse el botdn de flecha arriba o
abajo de color naranja B situado a la izquierda de cada linea.

Defina el tipo de elementos del formulario: En la segunda pantalla, pulse en un
elemento de formulario (linea) que ya haya afladido y se mostrara una ventana
emergente en la que podra seleccionar el tipo de elemento (véase apartado
«Lo primero es lo primero»). Una vez haya seleccionado el tipo, vaya a «Editar

propiedades» para ver mas ajustes que le permitiran editarlas y personalizarlas
por completo.

Select an element type

T Select type in the list below :

Text Area -

& Preview :

iEncontraste algo sespechoso? Por favor describalo:

[# Edit properties:

Label text : ¢Encontraste algo sospechoso? Por favor describalo:

Required : O

Description : Add/Edit description here
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A continuacién, se enumeran las propiedades disponibles para cada tipo de
elemento:

e Encabezado: «Texto del encabezado», «Descripcion»

e Subtitulo: «Texto de etiqueta», «Marcador de posicidon», «Obligatorio»,
«Descripcion»

e Imagen: «Elegir fichero»

e Cuerpo de texto: «Texto de etiqueta», «Obligatorio», «Descripcion»

e Botdn de opcidn: «Afladir botdn de opcidn», «Editar/eliminar botdn de
accion», «Texto de etiqueta», «Obligatorio», «Descripcion»

e Casilla de verificacion: «Texto de etiqueta», «Obligatorio», «Descripcion»

e Seleccidén: «Afadir nuevas opciones», «Editar/eliminar opciones», «Texto de
etiqueta», «Obligatorio», «<Descripciéon»

Consulte la lista a continuacion si necesita mas detalles de cada propiedad.

Texto del encabeza- Titulo del encabezado o la etiqueta; se puede
do/Texto de etiqueta utilizar para introducir instrucciones o comentarios
breves.

Descripcion del elemento; se puede utilizar para
introducir instrucciones, comentarios o infor-
macion mas extensa que el responsable desee
hacer llegar al empleado

Descripcion

Indicaciones temporales en el subtitulo; se
) puede utilizar para dar instrucciones o enviar
posicion notas al vigilante sobre cémo sustituirlo por el
texto real

Marcador de

Se debe comprobar si se trata de un campo

Obligatorio obligatorio

o~ Pul ra anadir una nueva opcion (en el tipo
Afadir nueva ulse para afiadir una nueva opc (en el tip

opcién/opciones

Botdn de opcidn) o nuevas opciones (en el tipo

Seleccion)
Editar/eliminar Pulse para eliminar una opcién (en el tipo Botén
opcién/opciones de opcién) u opciones (en el tipo Seleccién)

Elegir fichero Pulse para afiadir una imagen desde el ordenador

Ya casi estamos. Pulse «Siguiente».
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- Previsualice y guarde el formulario; en la ultima pantalla podra ver una vista
previa del nuevo formulario

Nota: No se preocupe si hay algo que no le gusta; podra volver atras y

modificarlo.

- Introduzca un nombre para el formulario en el campo correspondiente situado
a la izquierda 'y, por ultimo,

- Pulse «Guardar formulario»

iRevisa las |uces!

iEsté cereada la puerta?

w5
(SR )
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Asignar puntos de control al formulario

Una vez creado el formulario, debera asignarle puntos de control. De este
modo, los vigilantes lo veran cuando escaneen los puntos de control y podran
cumplimentarlo.

En los pasos siguientes le mostramos como asignar puntos de control a un
formulario:

En la pagina Formularios, pulse el icono «Puntos de control asignados» en la
columna Acciones. Se mostrara una ventana emergente con los puntos de
control de la empresa.
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Marque las casillas correspondientes para seleccionar los puntos de control

que desee.
Punto Alias del Punto Cliente Sitio Maobile Form
O | 220682 Emergency Exit- Note Bank A, Cashier floor Cashiers:1 1o 5 i
O | 220683 CCTV Room Bank A, Cashier floor Cashiers 11w 5
O | 221407 Main Vault Room - Form Bank A, Cashier floor Cashiers 1o 5 Covid-19 Form
221408 front door The "A" Stadium East Gate Batiment A, Patrouille
O | 247729 Ma.ir‘- En_:-’ance il University SZ West Wing Dorms Testimage 1
University
247730 East Gate The "A" Stadium East Gate
O | 247731 Parking lot "Seaside” Hotel Parking Lot
] | 248162 Paulius Bank A, Cashier floor Cashiers 1w 5
O | 242163 Teor 2 ATH Parking lot
O | 249500 terracom 1 - custom map
O | 24990 terracom 2 - custom map

-

O | 245002 terracom 3 - custom map N
Ca nesar m

Pulse el botdon «Guardar». El formulario ya esta totalmente configurado.

A partir de ahora, cada vez que un vigilante escanee un punto de control asig-
nado a un formulario, podra ver este y rellenarlo.
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Permitir a un vigilante enviar un formulario desde el
movil sin escanear un punto de control fisicamente

Si desea que los vigilantes envien formularios desde el movil sin escanear
fisicamente un punto de control, puede activar la opcidn con los pasos que se
indican a continuacion:

e Acceda a los ajustes del vigilante en el menu «<Empresa»>«Vigilantes»
e Secleccione y edite el vigilante que desee

e Active la opcidon «Acceder a lista de clientes»

A partir de ahora, los vigilantes podran buscar y rellenar un formulario sin esca-
near fisicamente un punto de control, solo con pulsar el botdn «Escanear» en la
aplicacion movil y seleccionar la opcién «Formularios en el movil».

ARLuvauug -

Rastreo
Activado Hombre Caido (Experimental)
Comprobar Intervalo BI{F"S.egundos v Activado
Threshold 30 Meters. v Configuracion de Baliza

Notificador de eventos no-enviados Wi Esarasi . Mzl =
Activado
Comprobar Intervalo 30 Segundos -

S0S Buttons Saindan Bran
Seperation Alert Indoor Location Cl

Fetch Client List {New Mobile App) Virtual checkpoints scan {New Mobile App)
R Wirtual Checkpoints Scan | Manual v |

Maode .

Cutdated Threshold 10 Minutos
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Ver respuestas a los formularios (formularios rellenados)

Puede comprobar los formularios cumplimentados en el Navegador de
incidencias:

e Seleccione el escaneo del punto de control que desee en el panel de
Incidencias

e Pulse en «Ver detalles». Se mostrara una ventana emergente con
informacion sobre el escaneo seleccionado

Detalles cle Eventos
Tipo SCAN
Fecha 2027-07-20 15:4519
Date Submitted 2021-07-20 1545118
Lector/Guardia 030601098 (Marw Roussoul
Let/Lon 25,627 19180/20.58251040
Precisién fm) 15,653
Seli de tiempo de 2021-07-20 15:44:50
GeoFence Estatis Desactivacic

Farn Completado

Punto de control de patrulla
I 221408

P—
Wiew Form
—

\
Cliente The *A* Stadium

Cade Esst Gate

&lias del Punkd frent door

Miotas del Punto ga

Check Point Lat/Lon 3866793060/ 20.645T2065

Chack Foing Radius 410295

[ 2 . o o
Se mostrard el campo «Formulario» con uno de los siguientes valores:

 Finalizado (en este caso, vera la informacidn introducida por el vigi-
lante al pulsar el botén «Ver formulario»)

« Pendiente (si el vigilante ha escaneado el punto de control pero no ha
rellenado el formulario)

« No disponible (si el punto de control no esta asociado a ningun
formulario)

Podra comprobar la respuesta del vigilante en una ventana emergente y seguir
con su trabajo.
Edificio A, Patrulla

iRevisa |as luces

iEncantrasts algs sospechasa? Por favar deseribala:

Habia Un autoestacionade en Iz entrada

2Esti corrada la puerta?
Si
No
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Una potente solucion de gestion de rondas de vigilancia
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