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EIN PAAR WORTE ZU 
QR-PATROL

R-Patrol ist ein innovatives Wächterkontrollsystem, das Sicherhe-
itsunternehmen hilft, ihre Wächter und O�ziere in Echtzeit aus
der Ferne zu verwalten und die volle Kontrolle über die an
jedem Ort weltweit durchgeführten Kontrolltouren zu erhalten.

Q

ie QR-Patrol Wächterkontrollsystem entlastet Wächter von 
täglichen zeitaufwändigen Prozessen, wie zum Beispiel das 
Ausfüllen von Papierberichten und sich wiederholende Anrufe 
ins Überwachungszentrum, die zu Verwirrung und Missver-
ständnissen führen.
Das gesamte Verfahren beruht auf strengen Richtlinien und 
einfachen Maßnahmen. Wächter und O�ziere können schnell 
Vorfallberichte senden, sondern auch Patrouillen und jeden 
anderen Wachdienst durchführen, indem sie die neuesten 
technologischen Innovationen nutzen.

D

Informieren Sie sich über 
Sicherheit, aber nicht wegen 
eines Unfalls.

Sicherheit ist so einfach wie 
das ABC. Seien Sie immer 
vorsichtig.
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QR-Patrol ist das No1-Echtzeit-Wächterkontrollsystem, das auf dem 
Sicherheitsmarkt erhältlich ist. Die Implementierung des QR-Patrol-Systems 
steigert die E�zienz von Sicherheitsunternehmen und ermöglicht es ihnen, 
ihre Dienste mit intelligenter Technologie zu aktualisieren.
 Einige Kernfunktionen von QR-Patrol:

Um mit QR-Patrol zu beginnen, laden Sie die Mobilanwendung aus dem 
App Store oder Android Market herunter:

Verbinden Sie sich über https://followmysta�.com mit dem Ereignisbrowser.
Geben Sie auf dem Anmeldebildschirm demo & demo (Benutzer & Pass) ein, 

oder klicken Sie auf die Schaltfläche „kostenloser Test", wenn Sie 
QR-Patrol im Demo-Modus ausführen möchten.

Geben Sie in beiden Fällen Ihre Anmeldeinformationen ein (SID, ID und PIN, 
falls vorhanden). QR-Patrol Mobilanwendung herunterladen!
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Herunterladen von

APP STORE
Herunterladen von

GOOGLE PLAY

Sofortige Aktivitätsberichte und Log-Dateien

Nutzung von Mobil-/Smartphone-Technologie 

E-Mail-Benachrichtigungen in Echtzeit

GPS-Positionsverfolgung

Cloud-Infrastruktur - Mindestkostenanforderungen

QR-PATROL STARTEN

www.qrpatrol.com

Allgemeine Informationen

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.terracom.qrpatrolbeta
https://apps.apple.com/gr/app/qr-patrol-new/id1441106055?l=en


Sie befinden sich auf dem Hauptbildschirm von QR-Patrol, in dem Sie 
entweder die Option haben, eine neue Patrouille zu starten oder einige 
andere Informationen im Menü oder Zeitleiste zu überprüfen!

SO STARTEN SIE EINE NEUE PATROUILLE!
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Informationen 
in Zeitleiste-Format 

anzeigen

Mehr 
Menüoptionen 

anzeigen

Starten Sie 
eine neue 
Patrouille

www.qrpatrol.com

Hauptbildschirm



QR-Codes, NFC 
oder Beacons 

scannen

Bilder oder 
Sprachaufnahmen 
senden, Signatur 
hinzufügen, usw.

Einen Vorfall 
melden (z. B. 

gebrochene Tür, 
verlorene Schlüssel, 

usw.)

www.qrpatrol.com

Wenn Sie eine neue Kontrollour starten, gibt es 4 Hauptoptionen auf 
Ihrem Bildschirm.

Kontrollpunkte scannen
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Starten Sie eine neue Patrouille

Multimedia-Ereignisse

Vorfall senden

Testereignis senden

Senden Sie ein 
Testereignis an die 

Webanwendung



Wenn ein Kontrollpunkt gescannt wird und das Smartphone mit dem 
Internet verbunden ist, wird über den Cloud-Server 
sofort ein Ereignis an das Überwachungszentrum 
gesendet. Dasselbe gilt für jeden Vorfall, der an den 
Cloud-Server gesendet wird (z. B. Test, SOS usw.) 
und das Überwachungszentrum wird in Echtzeit 
über jeden auftretenden Vorfall informiert. 

Auswählen                                       um di aktivieren Sie die Kamera 
Ihres Smartphones.

www.qrpatrol.com
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Durch Drücken der Taste „Scannen" haben Sie 5 Optionen:

Kontrollpunkte scannen

QR-Codes scannen

QR-CODE SCANNEN

*Beachten Sie, dass Beacons, Formulare und virtuelle Kontrollpunkte nur ange-
zeigt werden, wenn die jeweiligen Einstellungen durch die Webanwendung von 

QR-Patrol aktiviert sind.

NFC scannenQR-Code scannen Beacon scannen Erstellen Sie 
ein Formular 

Virtuellen 
Kontrollpunkt 

VR



Um Beacons zu scannen, müssen Sie Bluetooth und den Standort in 
Ihren Smartphone-Einstellungen aktivieren.

Drücken Sie die Scan-Taste:

Eine Liste der aktivierten Beacons wird 
angezeigt.

Wählen Sie das Beacon aus, das Sie 
scannen möchten, und drücken Sie die 
Taste:

Um ein NFC-Tag zu scannen, platzieren 
Sie Ihr Smartphone einfach über dem 
NFC-Tag und senden Sie das Scan-Ereignis.

Ein Beacon-Scan-Ereignis wird sofort an 
den Webserver gesendet.

BEACONS SCANNEN

SENDE SCAN VARFALL

www.qrpatrol.com
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Beacons scannen

NFC Tags scannen

Beacons sind kleine Sender, die sich mit Bluetooth-fähigen Geräten 
wie Smartphones verbinden. Sie werden häufig im Marketing verwen-

det, um Nachrichten basierend auf der Nähe zum Beacon an eine 
App zu senden, aber sie werden auch beim Asset-Tracking, der 

Indoor-Navigation und anderswo verwendet.



www.qrpatrol.com
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Formulare

Wählen Sie aus der Drop-
down-Liste das Formular aus, 
dass Sie ausfüllen möchten, und 
dem Kunden, den Sie das For-
mular zuweisen möchten. 
Wählen Sie anschließend den 
Kontrollpunkt aus, den Sie das 
Formular anhängen möchten, 
und füllen Sie das Formular aus. 
Drücken Sie schließlich „OK", um 
das Formular zu senden.

Beim Drücken der Taste erscheint 
eine neue Seite mit allen verfüg-
baren Formularen.



www.qrpatrol.com
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Virtuelle Kontrollpunkte
Ein virtueller Kontrollpunkt ist ein definierter Bereich, in dem ein Wächter 
eine Aufgabe ausführt (genau wie QR-Codes, Beacons und NFC-Tags). Um 
die Notwendigkeit zu vermeiden, einen Kontrollpunkt im Bereich physisch 
zu installieren, können Sie stattdessen einen virtuellen Kontrollpunktscan 
senden.

“Durch Klicken auf                                                             erscheint eine Liste 
mit allen verfügbaren Kunden. Wählen Sie den Kunden und den Standort 
aus, an dem Sie interessiert sind, und klicken Sie auf „Kontrollpunkt aus-
wählen“. 

Es erscheint dann eine neue Seite mit allen virtuellen Kontrollpunkten, die 
zu diesem Kunden gehören. Wählen Sie den Kontrollpunkt aus, den Sie 
scannen möchten, und klicken Sie auf „Scan-Ereignis senden“, um das 
Scan-Ereignis zu senden.

SCANNEN VIRTUELLEN KONTROLLPUNKT

Main Door Virtual Checkpoint

Side Door Virtual Checkpoint

Warehouse Virtual Checkpoint



Stimme vom
Mikrofon aufnehmen

Machen Sie Sofortfotos
(bis zu 10!)

Geben Sie eine
Textnachricht ein

Fügen Sie Ihre
Unterschrift

Multimedia-Ereignis einem
Kontrollpunkt zuweisen

(um es mit einem Kunden
in Verbindung zu bringen)

www.qrpatrol.com
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Sie können Multimedia-Ereignisse an das Überwachungszentrum senden,
indem Sie nach dem Starten einer Kontrolltour auf die Schaltfläche 
„Multimedia“ im Hauptbildschirm klicken.

Sie können alle notwendigen 
Informationen wie Bilder, 
Sprachaufzeichnungen oder 
Textnachrichten senden und 
das Ereignis bestätigen, indem 
Sie Ihre eindeutige Signatur 
hinzufügen.

Multimedia-Ereignisse
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Fügen Sie Ihre Unterschrift



Wenn ein Wächter die Test-Taste 
drückt, wird ein Testereignis mit 

Zeitstempel und Positionskoordinaten 
an den Cloud-Server gesendet, 

um sicherzustellen, dass alles in Bezug 
auf die Kontrolltour in Ordnung ist.
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Test- & SOS-Ereignis

Test-Ereignis

SOS-Ereignis
Wenn ein Wächter in einer dringenden 

Situation ist, kann er sofort den 
SOS-Taste drücken und eine sofortige 
Benachrichtigung und einen Alarm an 

die Leitstelle senden, dass eine 
sofortige Maßnahme ergri�en werden 

muss. Das System bietet einen 
Spielraum von 30 Sekunden, um das 

Ereignis im Falle eines Fehlalarms 
zurückzuziehen. Darüber hinaus kann 
eine SMS-Nachricht über den Alarm 

an bis zu 3 Telefonnummern gesendet 
werden.

SOS 
Taste 
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Sie können Vorfälle in Echtzeit an den Webserver senden und über 
spezifische Probleme oder Warnungen informieren.Klicken Sie im 
Hauptbildschirm der QR-Patrol Kontrolltour auf die graue Schaltfläche 
„Vorfall“ und der Bildschirm „Vorfälle“ wird angezeigt.

Vorfälle
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Sie können den Vorfallbericht auch 
per E-Mail an Ihren Kunden senden, 
indem Sie das entsprechende 
Kästchen ankreuzen.

Ihre Liste enthält einige vordefinierte 
Vorfälle, die in der Webanwendung 
von QR-Patrol enthalten sind. Wählen 
Sie den Vorfall aus, um entweder einen 
Kontrollpunkt (NFC, QR-Code oder 
Beacon) zuzuweisen oder ein 
Multimedia-Ereignis hinzuzufügen.

Falls Sie Ihre Kontrolltour und alle
Ihre relevanten Aufgaben 
abgeschlossen haben, können Sie 
Ihre Patrouille beenden, indem Sie 
auf die Schaltfläche „Beenden“ in 
der Mitte Ihres Bildschirms klicken. 
Ein Popup-Fenster wird angezeigt, 
um Ihre Absicht zu bestätigen, die aktuelle Kontrolltour zu beenden.

Eine Benachrichtigung wird angezeigt, 
wenn ein Ereignis an den Cloud-Server 
gesendet wurde.

Drücken Sie die Taste, um in Echtzeit zu 
senden.

KONTROLLPUNKT ZUWEISEN

MME HINZUFÜGEN

VORFÄLLE SENDEN



Andererseits informiert Sie die 
Reiter „Zeitpläne“ nur über die 

ausgeführten/durchzuführenden 
Zeitpläne. Sie können das ange-

zeigte Datum ganz einfach 
ändern, indem Sie auf das Da-
tumssymbol am unteren Bild-

schirmrand klicken.

Der nach oben zeigende Pfeil 
kann zu Ihrer Bequemlichkeit 

verwendet werden, um schnell 
ein Ereignis zu senden.

www.qrpatrol.com

Zeitleiste
Page 15 of 24

Zeitleiste ist Ihr persönlicher Assistent, 
wann und wo Ihre aktuellen/anstehenden 
Zeitpläne ausgeführt werden sollen und
welche Aktionen erforderlich sind, um 
sie abzuschließen.Es bietet auch 
organisiertere Informationen über Ihre
 vergangenen Aktionen!

Der Reiter „Zeitleiste“ informiert Sie über 
die Aktionen, die in der Vergangenheit 
stattgefunden haben, sowie über die in 
der Zukunft auszuführenden Aktionen 
(z. B. Zeitpläne), sortiert nach 
Datum/Uhrzeit.Sie können einfach auf
jede Aktion klicken, um weitere Details 
dazu anzuzeigen.



Es gibt auch einige zusätzliche Optionen, auf die Sie zugreifen können, 
indem Sie auf die Schaltfläche "Menü" auf der linken Seite Ihres Bildschirms
drücken. Folgende Optionen stehen zur Verfügung:

Auf den nächsten Seiten werden wir einige dieser Optionen erklären, 
damit Sie das Beste aus Ihrer Mobilanwendung-Erfahrung herausholen 
können!

Ereignisse

Überprüfen Sie die Liste aller 
gesendeten und nicht gesendeten 
Ereignisse

Geschichte

Überprüfen Sie alle Ihre Nachrichten 
und Systemfehler

Zuweisung von Kontrollpunkte

Kontrollpunkte zuweisen (QR-Code, 
NFC, Beacon)

Über uns

Überprüfen Sie Ihre QR-Patrol-Version

Einstellungen

Mehrere Einstellungen ändern 
(Sprache, ManDown usw.)

Fehlerbericht senden

Bei Fehlern und Bugs benachrichtigen

www.qrpatrol.com

Hauptmenü-Optionen
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Bei einem nicht gesendeten 
Ereignis können Sie mit dem 
Finger nach links über das 
Ereignis streichen, um das 
Senden zu erzwingen oder 
es zu löschen!

Sie haben auch die Möglichkeit, nur 
ungesendete Ereignisse anzuzeigen, 
indem Sie das folgende Kontrollkäst-
chen aktivieren:

Schließlich können Sie die Ere-
ignisse eines früheren Wäch-
ters sehen, der dasselbe Smart-
phone verwendet hat, aber Sie 
haben keinen Zugri� auf die 
Details jedes Ereignisses.

Nur ungesendete Ereignisse anzeigen

www.qrpatrol.com

Wenn Sie auf die Schaltfläche „Ereignisse“ 
klicken, sehen Sie eine Liste aller 
aufgetretenen Ereignisse, einschließlich 
Scans, SOS-Alarme usw. Durch Drücken der 
Schaltfläche „Anzeigen“ können Sie auch die 
Details eines Ereignisses überprüfen, wie 
z. B. Zeit, Position, ID Ihres Wächters, 
Genauigkeit usw.

Ereignisse
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Ansichtsschaltfläche fehlt! 



Falls Sie einem Standort Kontrollpunkte 
zuweisen müssen, können Sie im linken 
Menü auf „Kontrollpunkte zuweisen“ 
klicken. Ein neues Fenster wird ange-
zeigt, in dem Sie aufgefordert werden, 
einen Kontrollpunktnamen festzulegen 
und den Kunden und den Standort 
auszuwählen. 
Code. Die „Code“-Optionen für einen 
Standort sollten bereits über die We-
banwendung von QR-Patrol hinzugefügt 
worden sein.

Sie können auch auswählen, ob Sie 
NFC-Kontrollpunkte scannen möchten, 
indem Sie auf das Kontrollkästchen. 

Sie können auch die Zuweisungsliste 
überprüfen, um zu sehen, was kürzlich 
zugewiesen wurde.

www.qrpatrol.com

Zuweisung von Kontrollpunkte
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QR-CODE SCANNEN BEACON SCANNEN
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Wählen Sie Ihre
bevorzugte Sprache

Überprüfen Sie 
Ihren vordefinierten 
(über die 
Webanwendung) 
Beacon-Scan-Modus 

Überprüfen Sie die 
SOS-Taste
Einstellungen

Überprüfen Sie, 
ob die Karten für 
diesen Wächter 
aktiviert oder
deaktiviert sind

Überprüfen Sie, ob die
Innenortungsfunktion

aktiviert
oder deaktiviert ist

Überprüfen Sie die
Totmannmelder-

Einstellungen 

Haupteinstellungen
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Haupteinstellungen
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Überprüfen Sie, ob 
die Benachrichti-

gungseinstellungen 
für diesen Wächter 

aktiviert oder 
deaktiviert sind

Überprüfen Sie, 
ob die Track-
ing-Einstellungen 
für diesen Wäch-
ter aktiviert oder 
deaktiviert sind

Überprüfen Sie 
Ihre vordefinierten 
(über die 
Webanwendung) 
Telefonnum-
merneinstellungen

Überprüfen Sie Ihre 
vordefinierten (über 

die Webanwend-
ung) Positionsein-

stellungen

Aktivieren Sie 
Fingerabdruck, 

damit die 
Anwendung Ihre 

gespeicherten 
Fingerabdrücke 

verwenden kann



https://www.qrpatrol.com/sites/default/files/pdf/External-BLE-SOS-Button-User-Guide.pdf

Sie können der SOS-Taste und dem Clip zusätzliche Konfigurationen 
hinzufügen, indem Sie ihre jeweiligen Einstellungen ändern.

In der folgenden Anleitung 
erfahren Sie, wie Sie ein 

externes SOS-Tastengerät 
zuweisen:

www.qrpatrol.com

Einstellungen für SOS-Taste und 
Totmann-Sensorclip

SOS-Taste
In der folgenden Anleitung 
erfahren Sie, wie Sie einen 
Totmannmelder-Sensorclip 

zuweisen:

Clip-Einstellungen

Page 21 of 24

BENUTZERHANDBUCH https://www.qrpatrol.com/blog/how-to-assign-sensor-clipBENUTZERHANDBUCH

https://www.qrpatrol.com/sites/default/files/pdf/external-BLE-SOS-guide.pdf
https://www.qrpatrol.com/blog/man-down-functionality


Immer wenn ausstehende Ereignisse 
an den Cloud-Server übermittelt 
werden müssen, befindet sich oben 
rechts im Bildschirm ein rotes „X“, 
ansonsten ein grünes Häkchen. 

Bei ausreichender Internetverbindung 
ist der Kreis oben rechts grün. Wenn 
nicht, der Kreis ist rot. 

www.qrpatrol.com

Sonstiges
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Beim Senden einer Nachricht aus dem 
Überwachungszentrum erscheint ein 
Popup-Fenster und informiert den 
Wächter über eine bestimmte Situation 
(Anweisungen, Informationen usw.).
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Wenn die Status-LED rot leuchtet,
 bedeutet dies, dass auf dem 
Gerät keine ausreichende 
Internetverbindung besteht. 
Bitte überprüfen Sie Ihre 
Interneteinstellungen.

Wenn der Ereignisstatus ein rotes
 „X“ ist, bedeutet dies, dass noch 
nicht gesendete Ereignisse auf 
dem Gerät vorhanden sind. Bitte 
überprüfen Sie in diesem Fall Ihre
 Internetverbindung.

Wenn die Kontrollpunktzuweisung 
fehlschlägt und Sie eine Fehlermel-
dung erhalten, dass der Kontroll-
punkt gesperrt ist, bedeutet dies, 
dass der Kontrollpunkt keinem an-
deren Standort zugewiesen werden 
kann. Klicken Sie in diesem Fall im 
Menü „Kontrollpunkte zuweisen“ auf 
„Zuweisungsliste“ und löschen Sie 
die fehlgeschlagene Zuweisung. 
Wenn Sie den spezifischen Kontroll-
punkt zuweisen müssen, rufen Sie 
Ihren Vorgesetzten an, um ihn über 
die Webanwendungsoberfläche zu 
entsperren.

IInternetverbindungs-LED - rot

Fehler bei der Zuweisung 
von Kontrollpunkte

Ereignisstatus-LED - rotes „X“

Fehlerbehebung
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QR-Patrol
Eine einzigartige Lösung für das Management 
von Kontrolltouren

www.qrpatrol.com

info@qrpatrol.com


