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R-Patrol ist ein innovatives Wächterkontrollsystem, das Sicher-
heitsunternehmen hilft, ihre Wächter und Offiziere in Echtzeit 
aus der Ferne zu verwalten und die volle Kontrolle über die an 
jedem Ort weltweit durchgeführten Kontrolltouren zu erhalten. 

Q

ie QR-Patrol Wächterkontrollsystem entlastet Wächter von tägli-
chen zeitaufwändigen Prozessen, wie zum Beispiel das Ausfüllen 
von Papierberichten und sich wiederholende Anrufe ins Überwa-
chungszentrum, die zu Verwirrung und Missverständnissen 
führen. Das gesamte Verfahren beruht auf strengen Richtlinien 
und einfachen Maßnahmen. Wächter und Offiziere können 
schnell Vorfallberichte senden, sondern auch Patrouillen und 
jeden anderen Wachdienst durchführen, indem sie die neuesten 
technologischen Innovationen nutzen. 

D

Vorbereiten und vorbeugen,
statt reparieren und bereuen!

Sicherheit ist eine günstige Investi-
tion für eine reiche Zukunft.

HelpMute kosdemo

?

Select Area

Tour ID Guard Name Image | Audio

Hide Map
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QR-Patrol ist ein Echtzeit-Wächterkontrollsystem, das die Effizienz von Sicherheit-
sunternehmen in die Höhe treibt und ihnen die Möglichkeit bietet, ihre Sicherheits-
dienste über Cloud-Infrastruktur und Smartphone-Technologie zu aktualisieren. 

Um mit QR-Patrol zu beginnen, laden Sie die Mobilanwendung aus dem App Store 
oder Android Market herunter:

Verwenden Sie dann Ihre Zugangsdaten, um sich Einloggen zu können (Wächter-ID 
und PIN falls vorhanden). Sie sind jetzt bereit, die Mobilanwendung von QR-Patrol zu 

verwenden! Loggen Sie sich in die Webanwendung ein, indem Sie dem Link 
https://followmystaff.com/ folgen.

Für einen kostenlosen Test des Systems klicken Sie auf "Kostenloser Test" oder kon-
taktieren Sie uns unter sales@qrpatrol.com

Sofortige Aktivitätsberichte und Log-Dateien

Nutzung von Mobil-/Smartphone-Technologie

E-Mail-Benachrichtigungen in Echtzeit

GPS-Positionsverfolgung

Cloud-Infrastruktur - Mindestkostenanforderungen

QR-PATROL STARTEN

Einleitung

Herunterladen von

APP STORE
Herunterladen von

GOOGLE PLAY

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.terracom.qrpatrolbeta
https://apps.apple.com/gr/app/qr-patrol-new/id1441106055?l=en
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Beim Besuch der Seite https://followmystaff.com 
erscheint ein Anmeldebildschirm, der nach einem 
Benutzernamen und dem Passwort des Benutzers 
fragt.

Wenn Sie das QR-Patrol-System als Demo nutzen 
möchten, klicken Sie einfach auf die Schaltfläche 
„Kostenloser Test“ und Sie werden sich sofort als 
Demo-Benutzer in die Webanwendung einloggen.

Falls Sie eine Aktivierungs-Seriennummer erhalten 
haben, klicken Sie unten rechts auf dem Anmelde-
bildschirm auf „Anmelden".

Auf dem nächsten Bildschirm können 
Sie Ihr eigenes Konto in der QR-Pa-
trol-Webanwendung erstellen.

Füllen Sie das Formular mit allen Ihren 
Daten (Benutzername, E-Mail, Firma, 
Timezone) aus und wählen Sie ein 
sicheres Kennwort für Ihr Einloggen in 
das System aus.

Klicken Sie nach dem Ausfüllen des 
Formulars auf „Konto erstellen" und Sie 
sind bereit, die QR-Patrol-Anwendung 
zu verwenden, indem Sie die von Ihnen 
registrierten Anmeldeinformationen 
eingeben.

Geben Sie auf dem Bildschirm „Anmelden" einfach 
die Aktivierungs-Seriennummer ein und klicken 
Sie auf „Weiter".

Die Aktivierungs-Seriennummer wird Ihnen von 
einer automatischen E-Mail von QR-Patrol in dem 
Moment an Sie gesendet, in dem Sie Ihre Bestel-
lung einer QR-Patrol-monatlichen Abonnement-
plan abschließen 
(https://www.qrpatrol.com/de/pricing)

Einloggen/Anmelden

Remember Me Forgot Password?

Sign UpFree Test

LOGIN

Login

Password

Username

Enter your Activation Code

NextBack

Sign Up

S/N

Username

Email

Company Name

Timezone

Password

Password Confirm

Create accountBack

Create account
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Wenn Sie sich in die Webanwendung einloggen, können Sie jetzt auf die volle Funktionalität von 
QR-Patrol zugreifen. Der Hauptbildschirm der Anwendung enthält alle notwendigen Informationen 
und Aktionen, um Patrouillen und Kontrolltouren sofort zu verwalten und die volle Kontrolle über 
die Aktivitäten Ihrer Wächter zu erlangen.

Oben sehen Sie die Hauptsymbolleiste der Anwendung mit den folgenden Optionen:

Firma, die alle Informationen über das Unternehmen auflistet (Kunden, Filialen, Benutzer 
usw.).
Kunden, Liste aller Kunden des Unternehmens.
Routen, wo Sie Routen organisieren und planen können.
Berichte, wo Sie erweiterte gefilterte Berichte exportieren können.

Ac�ons Log, where you can view all ac�ons made in the web app 

BI, wo Sie benutzerdefinierte Berichte basierend auf Ihren Anforderungen erstellen können.
Aktivitätsprotokoll, in dem Sie alle in der Webanwendung vorgenommenen Aktionen 
anzeigen können. 

Ereignisbrowser
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1

3

5

2

4

6
Ereignisse Menü

Instrumententafel

Einfache Navigationsleiste
Navigieren Sie durch alle grundlegenden 
Optionen der QR-Patrol-Webanwendung, wie 
Firma, Kunden, Routen und Berichte.

Hilfe-/Einstellungsoptionen 
Ändern Sie die Darstellungssprache der 
QR-Patrol-Anwendung (Englisch, Spanisch, 
Italienisch, Griechisch, Russisch, Deutsch, 
Portugiesisch) und die Anmeldeeinstellungen.

Touren Menü
Zeigen Sie alle Kontrolltouren für die 
ausgewählte(n) Wächter(n) an, indem Sie 
Datum, Kunde, Standort auswählen und Daten 
in das Excel- oder PDF-Format exportieren.

Sie können weitere Details zu eingereichten 
Ereignissen sehen, wie z. B. den Ort, Fotos, 
Sprachaufnahmen, Notizen oder die Unter-
schrift des Wächters.

Wächter Menü
Wählen Sie die Wächter, um alle verfügbaren 
Patrouillen anzuzeigen oder eine bestimmte 
Aktion auszuführen (ein Wächter verfolgen, 
eine Nachricht senden, stumm schalten usw.).

Karte
Überwachen Sie alle Aktivitäten Ihrer Wächter 
auf der Karte und wählen Sie einen bestim-
mten Kreisbereich aus, um alle Aktivitäten der 
Wächter in diesem Bereich zu sehen.

Total Events: 0

3

1 2

6

4

5
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Ereignisbrowser

Firmeninformationen

Filialen

Benutzer

Wächter

Kontrollpunkte

Vorfälle

Benutzerdefinierte Karten

Mobile Formulare

SOS-Taste

Wächter-Trail

Wenn Sie das Feld „Firmeninformationen“ auswählen, können Sie einige grundlegende Informa-
tionen und Details zu Ihrem Sicherheitsunternehmen anzeigen. Wählen Sie „Bearbeiten“, um die 
grundlegenden Informationen Ihres Unternehmens zu ändern.

Firmeninformationen

Um mit der Webanwendung zu beginnen, klicken Sie in der einfachen Navigationsleiste auf die 
Schaltfläche „Firma“. Eine Dropdown-Liste mit Optionen wird angezeigt.
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Sie erreichen das Filialemenü Ihres Unternehmens, indem Sie oben links auf „Firma“ klicken und 
wie rechts gezeigt „Filialen“ auswählen.

Sie werden zum folgenden Bildschirm aufgefordert:

Der Bildschirm besteht aus einer hellblauen Symbolleiste mit Aktionen (Filiale hinzufügen, Bearbe-
iten und Entfernen) und einer Liste der Filialen Ihres Sicherheitsunternehmens.

Wenn Sie auf „Filiale hinzufügen“ klicken, 
erscheint eine neue Seite (wie rechts abgebil-
det).

Geben Sie die Details der neu eingefügten 
Filiale ein und klicken Sie auf „Bestätigen“. Nach 
Abschluss des Hinzufügens sollte die neu 
erstellte Filiale in der Liste der Filialen erschein-
en.

Filiale hinzufügen

 Filialen
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Um eine Filiale zu bearbeiten, wählen Sie eine aus der Liste der Filialen Ihres Unternehmens aus 
und klicken Sie auf „Bearbeiten“; Es erscheint eine neue Seite mit 5 Feldern:

- Details (allgemeine Daten der Filiale)
- Benutzer (Liste der Benutzer, die dieser Filiale zugewiesen sind)
- Kunden (Liste der Kunden, die dieser Filiale zugewiesen sind)
- Kontrollpunkte (Liste der Kontrollpunkte, die dieser Filiale zugewiesen sind)
- Wächter (Liste der Wächter, die dieser Filiale zugewiesen sind)

Sie können die Daten im Feld „Details“ bearbeiten sowie die Liste der zugehörigen Benutzer/Kun-
den/Kontrollpunkte/Wächter verwalten.

Eine Filiale bearbeiten

 Filialen
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Zum Beispiel: Klicken Sie auf das Zahnradsymbol, das im Kunden-Feld verfügbar ist. Daraufhin 
erscheint eine neue Seite (wie unten gezeigt), die Folgendes enthält:

Weisen Sie der Filiale einen Kunden zu, indem Sie einfach auf die entsprechende Checkbox 
klicken. Durch Drücken des grünen Pfeils erscheint der Kunde in der Liste der zugewiesenen 
Kunden. Auf die gleiche Weise können Sie Kunden aus der Liste der zugewiesenen Kunden 
entfernen, indem Sie einfach auf die Kunde-Checkbox klicken und den blauen Pfeil auswählen.

Darüber hinaus können Sie die Liste der zugehörigen Benutzer/ Kontrollpunkte/ Wächter.

Eine Liste der zugewiesenen Kunden (oberes Feld)

Eine Liste der verfügbaren Kunden (unteres Feld)

Ihre Kunden können sich mit ihren eigenen Zugangsdaten einloggen und 
(nur) die Aktionen der Wächter überwachen, die an ihren eigenen Stan-
dorten stattgefunden haben!

**HINWEIS
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Filialen entfernen

Um eine Filiale zu entfernen, müssen Sie zunächst eine aus der Liste der Filialen Ihres Unterneh-
mens auswählen.

Nachdem Sie eine Filiale aus der Liste ausgewählt haben, können Sie auf "Entfernen" klicken. 
Daraufhin erscheint ein Popup-Fenster, in dem Sie aufgefordert werden, alle relevanten Entitäten 
(Benutzer, Kunden usw.) dieser Filiale in eine andere zu übertragen. Klicken Sie auf "Bestätigen", 
um es aus der Liste der Filialen zu entfernen.

www.qrpatrol.com11
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Benutzer

Benutzer sind diejenigen, denen zugewiesen wurde, SOS-Nachrichten und E-Mails mit Routen-
berichten vom System zu erhalten. Sie können auf das Benutzer-Feld zugreifen, indem Sie auf die 
obere linke Registerkarte „Firma“ klicken und „Benutzer“ auswählen.

Auf diesem Bildschirm sehen Sie die Liste der Benutzer in Ihrer Webanwendung und alle verfügbar-
en Daten für jeden Benutzer. Sie können nun einen neuen Benutzer hinzufügen, einen bestehen-
den Benutzer bearbeiten oder einen entfernen. Für einen schnellen Datenzugriff können Sie über 
die Suchleiste oben rechts in der Aktionsleiste nach einem Benutzer suchen.

Einloggen in die QR-Patrol-Webanwendung followmystaff.com

https://followmystaff.com/
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Durch Klicken auf „Neuen Benutzer hinzufügen“ erscheint eine neue Seite (wie auf dem rechten 
Bildschirm gezeigt) mit den folgenden Feldern:

        Details (Allgemeine Informationen)
        Einloggen (Einloggen für diesen Benutzer verwalten)
        Einstellungen (Personalisieren Sie das Einloggen des Benutzers)
        Filialen (Liste der Filialen, die diesem Benutzer zur Verfügung stehen oder mit ihm 
        verbunden  sind)

Neuen Benutzer hinzufügen

Um einen Benutzer zu bearbeiten, wählen 
Sie einen aus der Liste der Benutzer Ihres 
Unternehmens aus. Klicken Sie auf „Bearbe-
iten“ und eine neue Seite wird angezeigt, 
wie auf dem linken Bildschirm angezeigt. Sie 
können nun jedes der angezeigten Felder 
bearbeiten. Durch Bestätigen der Änderun-
gen werden sie in der Benutzerliste ange-
zeigt.

Benutzer bearbeiten

Um einen Benutzer zu entfernen, wählen 
Sie einen aus der Benutzerliste Ihres 
Unternehmens aus. Nachdem Sie einen 
Benutzer aus der Liste ausgewählt haben, 
können Sie auf „Entfernen“ klicken und ein 
Popup-Fenster wird angezeigt. Durch 
Klicken auf „Bestätigen“ wird der Benutzer 
aus der Benutzerliste verschwinden.

Benutzer entfernen

Benutzer können sich mit ihren 
eigenen Zugangsdaten einloggen, 
um eine entsprechende Ansicht des 
Systems basierend auf den Filialen 
des Unternehmens, mit denen sie 
verbunden sind, zu 
erhalten!

**HINWEIS
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Wächter sind die Personen, die beauftragt sind, Kontrolltouren und Patrouillen durchzuführen. Sie 
erreichen das Wächtermenü Ihres Unternehmens, indem Sie oben links auf „Firma“ klicken und 
„Wächter“ auswählen, wie rechts gezeigt.

Sie sehen die dem System zugeordnete Wächterliste und alle notwendigen Daten dazu. Sie können 
auf „Bearbeiten“ klicken, um die Informationen eines Wächters zu bearbeiten. Im unteren Teil des 
Bildschirms finden Sie Informationen zu Ihren Kontodaten und den aktiven Lizenzen Ihres 
QR-Patrol-Abonnements (sowie PTT-Lizenzen). Weitere Informationen zur QR-PTT 
Push-to-Talk-over-IP Anwendung finden Sie hier).

Wächter

Wächter können sich mit der Mobi-
lanwendung verbinden, indem sie 
ihre Wächter-ID und PIN eingeben, 
die in den entsprechenden Spalten 
zu finden sind.

**HINWEIS

https://qrptt.com/
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Wächter bearbeiten

Um einen Wächter zu bearbeiten, wählen Sie einen aus der Liste der Wächter Ihres Unternehmens 
aus. Klicken Sie auf „Bearbeiten“ und ein Popup-Fenster wird angezeigt.

Jetzt können Sie folgendes bearbeiten:
       Details zu den Wächter
       Die Mobilanwendung-Einstellungen 
       Details zu den Wächter, der Filiale, zu der sie gehören, ihren Mobilanwendung-Einstellungen

Durch Bestätigen der Änderungen werden sie in der Wächterliste angezeigt.
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 Kontrollpunkte

Kontrollpunkte

QR-Patrol unterstützt 4 verschiedene Arten von Kontrollpunkten: QR-Code, NFC tags, Beacons 
und virtuelle (standortbasierte) Kontrollpunkte. Kontrollpunkte werden physisch (oder virtuell) an 
bestimmten Standorten (Gebäude/Vermögenswerte) platziert, um eine flexible Verwaltung und 
Überwachung zu ermöglichen. Sie können auf das Kontrollpunkte-Feld zugreifen, indem Sie auf die 
obere linke Registerkarte „Firma“ klicken und „Kontrollpunkte“ auswählen.

Durch Klicken auf Kontrollpunkte erscheint der obige Bildschirm. Sie können nun die ID jedes 
Kontrollpunkts, den Kontrollpunkt-Code, den Standort, dem er zugewiesen wurde und einen 
Namen/Beschreibung des Kontrollpunkts (z. B. Hintertür) sowie einige Hinweise zu dem spezifisch-
en Kontrollpunkt anzeigen, die auf der mobilen Anwendung angezeigt werden, wenn ein Wächter 
diesen Kontrollpunkt scannt.

Der Hinweis „gesperrt“ bedeutet, dass der Kontrollpunkt per Smartphone keinem anderen Standort 
zugewiesen werden kann.
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Durch Klicken auf „QR-Code anzeigen“ erscheint ein neues Pop-
up-Fenster (wie rechts abgebildet). Sie können nun den QR-Code 
und alle Informationen dazu überprüfen.

Sie können den QR-Code auch scannen, wenn Sie die Mobilan-
wendung ausführen, und den QR-Code auch als PNG-Bilddatei 
auf Ihrem Computer speichern oder ausdrucken.

QR-Code anzeigen

Kontrollpunkt bearbeiten

Drucken Sie nicht häufig,
denk an die umwelt!

Um einen Kontrollpunkt zu entfernen, wählen Sie 
einen aus der Liste aus und klicken Sie auf „Ent-
fernen“.

Wenn der Kontrollpunkt nicht entfernt werden 
kann, wird er einer geplanten Route zugewiesen 
und Sie sollten ihn zuerst aus dem Zeitplan 
entfernen.

Kontrollpunkte entfernen

282b258e-b81b001-44db234-81c44-61888f24e5b2-fb4238ad

ClosePrint

ID:36451

Save

QR-Code

Geofence-Funktion aktivieren

Hinweise für Wächter, 
wenn sie einen Kontrollpunkt 
scannen.

Wählen Sie eine Filiale

Breiten- und 
Längengrad-Parameter 
einfügen
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Vorfälle-Menü

 Vorfälle

Vorfälle sind bestimmte Tatsachen, die einen hohen Stellenwert haben und der wichtigste Aspekt 
jeder Kontrolltour sind. Sie können auf das Vorfälle-Menü Ihres Unternehmens zugreifen, indem Sie 
auf die Registerkarte „Unternehmen“ oben links klicken und „Vorfälle“ auswählen, wie in der Abbil-
dung rechts gezeigt.

Das Menü umfasst eine Symbolleiste mit Aktionen und eine Liste der Vorfälle Ihres Sicherheitsun-
ternehmens. Diese Liste wird an jedes Mobilgerät gesendet, das mit einer Wächter-ID Ihres Firmen-
kontos verbunden ist. Alle Änderungen an dieser Liste werden auch an jede Ihrer Wächter-IDs 
benachrichtigt.

Abhängig von den Anforderungen Ihres Unternehmens und den zu verwaltenden Vermögenswerten 
können Sie neue Vorfälle hinzufügen und bestehende bearbeiten oder entfernen.
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LATE SCAN

Durch Klicken auf „Vorfall hinzufügen“ 
erscheint ein neues Popup-Fenster (wie rechts 
abgebildet).

Sie werden gebeten, Folgendes anzugeben:
- Ein eindeutiger Name für den neuen Vorfall
- Ein eindeutiger Code für den neuen Vorfall
- Legen Sie die Priorität des Vorfalls fest

Nach dem Ausfüllen der Felder erscheint der 
neu erstellte Vorfall in der Liste der Vorfälle.

Vorfall hinzufügen

Um einen Vorfall zu bearbeiten, müssen Sie 
zunächst einen aus der Liste der Vorfälle Ihres 
Unternehmens auswählen.

Nachdem Sie einen Vorfall aus der Liste aus-
gewählt haben, können Sie auf „Bearbeiten“ 
klicken und ein Popup-Fenster erscheint (ähn-
lich dem Fenster, das beim Hinzufügen eines 
Vorfalls erscheint):

Ebenso können Sie beim Hinzufügen eines 
Vorfalls Folgendes bearbeiten:
- Name eines bestehenden Vorfalls
- Code eines bestehenden Vorfalls

Vorfall bearbeiten

Um einen Vorfall zu entfernen, wählen Sie 
einen aus der Liste der Vorfälle Ihres Unterneh-
mens aus.

Nachdem Sie einen Vorfall aus der Liste aus-
gewählt haben, können Sie auf „Entfernen“ 
klicken und ein Popup-Fenster zur Bestätigung 
wird angezeigt. Durch Klicken auf „Bestätigen“ 
verschwindet der Vorfall aus der Liste.

Vorfall löschen
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Mit der Funktion "Benutzerdefinierte Karten" können Sie die Ereignisse Ihrer Wächter über Ihren 
eigenen Karten/Grundrissen anzeigen und so eine personalisiertere Ansicht erzielen.

Benutzerdefinierte Karten

Erstellen Sie personalisierte Fragebögen, um Benutzern/Managern zu helfen, Anweisungen zu 
senden und den Wächter Fragen zu stellen, oder ermöglichen Sie ihnen sogar, alle wichtigen Erken-
ntnisse, die während ihrer Schicht anfallen, auszufüllen.

Mobile Formulare

Weitere Informationen

Weitere Informationen

www.qrpatrol.com20

Weitere Informationen

Zusätzlich zur SOS-Taste in der Mobilanwendung können Ihre Wächter eine externe SOS-Taste 
verwenden, um Notfälle zu benachrichtigen. Externe SOS-Tasten sind sehr nützlich in Situationen, 
in denen Wächter keine Zeit haben, ihr Smartphone zu verwenden, um einen Notfall zu benachrich-
tigen.

Externe SOS-Taste

Sehen Sie sich die gesamte Route an, die Ihre Wächter während ihrer Schicht verfolgt haben, in 
Form einer Zeichnung auf einer Karte, auch wenn sie keine Ereignisse benachrichtigt haben.

Wächter-Trail

Weitere Informationen

https://www.qrpatrol.com/blog/new-custom-maps-feature
https://www.qrpatrol.com/blog/new-forms-feature
https://www.qrpatrol.com/blog/external-panic-button
https://www.qrpatrol.com/blog/new-guard-trail-feature
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Kunden

Kunden sind alle Partner eines Unternehmens, die Eigentümer der spezifischen Gebäude und 
Vermögenswerte sind, in denen die Kontrollpunkte zugewiesen und die Kontrolltouren durchge-
führt werden. Sie können auf das Kundenliste-Menü zugreifen, indem Sie auf der oberen Naviga-
tionsleiste auf der Registerkarte "Kunden" klicken und "Kundenliste" auswählen, wie rechts 
gezeigt. 

Sie können eine Liste mit allen Details zu Ihren Kunden sehen und ob sie Vorfallberichte per E-Mail 
erhalten. Durch Klicken auf „Details“ können Sie einen neuen Kunden hinzufügen, bestehende 
Kunden bearbeiten, entfernen oder durchsuchen und eine vollständige Liste mit Details zu jedem 
Kunden anzeigen.

Abonnieren Sie einen monatlichen 
QR-Patrol-Plan QR-Patrol-Pläne ansehen

https://www.qrpatrol.com/de/pricing
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Kunden hinzufügen

Durch Klicken auf „Kunden hinzufügen“ erscheint ein neues Popup-Fenster (wie nachstehend 
gezeigt). Sie können verschiedene Informationen hinzufügen, wie zum Beispiel:

- Grundlegende Kontaktinformationen (Name, Telefon, Adresse, PLZ, Land, Sprache usw.)
- Eine E-Mail-Adresse, an die Vorfallberichte gesendet werden
- Anmeldeinformationen, um Zugriff auf die QR-Patrol-Kunden-Schnittstelle zu erhalten und Wäch-
terereignisse auf Ihren Vermögenswerten zu überwachen
- Verwalten Sie die Vermögenswerte von Kunden (Standorte hinzufügen, bearbeiten oder entfernen 
und Kontrollpunkte verwalten)
- Vermögenswerte in eine Excel-Datei exportieren

Durch Klicken auf „Bestätigen“ erscheint der neue Kunde in der Kundenliste.

Durch Klicken auf „Hinzufügen“ wird ein neuer Kunde hinzugefügt. Klicken Sie auf "Neuer Kunde" 
und dann auf "Bearbeiten" oder doppelklicken Sie einfach auf den Kunden. Es erscheint eine neue 
Dialogbox mit allen notwendigen Bearbeitungsoptionen und einer Registerkarte "Neue Standorte". 

Sie können jetzt Ihren ersten Standort für den ausgewählten Kunden hinzufügen, indem Sie einfach 
auf die Schaltfläche "Hinzufügen" auf der Registerkarte "Standorte" klicken.

www.qrpatrol.com22

Eine E-Mail-Adresse, 
an die Vorfallberichte 

gesendet werden

Klicken Sie hier, um eine
 Filiale auszuwählen! 

Grundlegende 
Kontaktinformationen 

Zugriff zulassen auf
Kunden über a
Weboberfläche 
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Kundenstandort hinzufügen

Auf der Registerkarte „Kundenstandort hinzufügen“ können Sie:

Klicken Sie auf der Registerkarte „Kundenstandorte“ auf „Hinzufügen“. Es erscheint ein Popup-Fen-
ster mit allen grundlegenden Informationen, die für den neuen Standort hinzugefügt werden 
müssen.

Nach dem Hinzufügen eines Kundenstandorts wird dieser in der Liste angezeigt. Anschließend 
können Sie den Standort auswählen und bearbeiten, aus der Liste entfernen oder die ihm zugeord-
neten Kontrollpunkte verwalten.

Kundenstandort hinzufügen

Kundenstandort bearbeiten

Kontrollpunkte verwalten

Kundenstandort entfernen

Kunden-Standorte in eine Excel-Tabelle exportieren
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Weisen Sie dem Standort einen Kontrollpunkt zu, indem Sie einfach darauf klicken (in der Liste der 
verfügbaren Kontrollpunkte).

Der ausgewählte Standort wird sofort gelb. Durch Drücken des grünen Taste           erscheint der 
Kontrollpunkt in der Liste der zugewiesenen Kontrollpunkte. Auf die gleiche Weise können Sie 
Kontrollpunkte aus der Liste der zugewiesenen Kontrollpunkte entfernen, indem Sie einfach auf 
den Kontrollpunkt klicken und die Minustaste (-) drücken.
 
In jedem Fall, klicken Sie auf die Schaltfläche „Bestätigen“, um Ihre Aktion zu bestätigen, oder auf 
„Abbrechen“, wenn Sie die zugewiesenen Kontrollpunkte nicht ändern möchten.

Kontrollpunkte verwalten

Über das Suchfeld können Sie nach 
bestimmten Kontrollpunkten suchen.

Sie können die Kontrollpunkte eines 
ausgewählten Ortes verwalten, 
indem Sie auf der Registerkarte 
„Kunden hinzufügen/bearbeiten“ zu 
„Kontrollpunkte verwalten“ navigie-
ren. Ein neuer Bildschirm wird 
angezeigt, der aus zwei verschie-
denen Feldern besteht:

       ugewiesene Kontrollpunkte, d.h. 
die Kontrollpunkte, die dem aktuel-
len Standort bereits zugewiesen 
wurden.

Z

       erfügbare Kontrollpunkte, d.h. 
alle Kontrollpunkte, die für die 
Zuweisung zu einem bestimmten 
Standort verfügbar sind.

V
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Um einen der Standorte Ihres Kunden zu bearbeiten, wählen Sie einen aus der Liste der hinzuge-
fügten Standorte aus. 

Wenn Sie auf „Bearbeiten“ klicken, wird ein Popup-Fenster angezeigt, das dem ähnelt, das beim 
Hinzufügen eines neuen Kundenstandorts angezeigt wird.

Sie können jetzt alle grundlegenden Informationen wie Name, Telefon oder Adresse bearbeiten.

Kundenstandort bearbeiten

Um einen Ihrer Kundenstandorte zu entfernen, 
wählen Sie einen aus der Liste Ihrer Kunden-
standorte aus.

Nachdem Sie einen Standort aus der Liste 
ausgewählt haben, können Sie auf „Entfernen“ 
klicken und ein Popup-Fenster zur Bestätigung 
wird angezeigt. Durch Bestätigen der Aktion 
verschwindet der ausgewählte Standort aus der 
Liste der Kundenstandorte. 

Kundenstandort entfernen

Abonnieren Sie einen monatlichen 
QR-Patrol-Plan QR-Patrol-Pläne ansehen

https://www.qrpatrol.com/de/pricing
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Zeitpläne

Zeitpläne

Zeitpläne sind die geplanten Patrouillen (Kontrolltouren), die 
jeder Wächter zugewiesen sind. Ein Zeitplan ist eine 
vordefinierte Kontrolltour, die bestimmte Kontrollpunkte 
enthält, die in einem bestimmten Zeitintervall gescannt werden 
sollen.

Sie können auf das Menü "Zeitpläne" zugreifen, indem Sie in 
der oberen Navigationsleiste auf "Routen" klicken und "Zeit-
pläne (Neu)" auswählen, wie in der Abbildung rechts gezeigt.

Im Menü „Zeitpläne“ oben links (Tag, Woche, Monat) können Sie die jeweilige Ansicht für Ihre 
Zeitpläne auswählen. Die Standardansicht ist die Ansicht nach Monat. Sie können auch eine tägliche 
Liste Ihrer Zeitpläne anzeigen, indem Sie auf die Schaltfläche „Liste“ klicken.

Day Month ListWeek

*Entwürfe/Vergangene Zeitpläne erscheinen in grauer Farbe , während aktivierte zukünftige Zeit-
pläne in blauer Farbe erscheinen.

Monday

27 28

Tuesday

07:45 mainwarehouse check

10:25 guard2 check

12:40 guard3 check

16:20 yard space check

19:30 secondary check

22:00 final verification

01:30 midnight check
04:50 final mainwarehouse check

07:50 guard1 check

10:30 guard2 check

12:40 guard3 check

16:40 yard space check

19:50 secondary check

22:00 mainwarehouse check

01:30 midnight check
04:50 final factory check
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Um einen Zeitplan hinzuzufügen, klicken Sie auf die Schaltfläche "Hinzufügen", die im oberen 
rechten Bereich "Zeitpläne" verfügbar ist.

Sie können diesem Zeitplan nun eine Beschreibung (einen Namen) zuweisen, einen oder mehrere 
Wächter, um ihn auszuführen, sowie alle notwendigen Kontrollpunkte, Zeitintervalle und 
Optionen bezüglich der Route.

Zeitplan hinzufügen

Bei einem losen Zeitplan geben Sie nicht die 
Scanzeit pro Kontrollpunkt an, sondern 
definieren stattdessen den Scanzeitbereich 
für den gesamten Zeitplan.

Überprüfen Sie den losen Zeitplan

Loser Zeitplan

Wählen Sie die Kontrollpunkte aus, die 
Sie einschließen möchten, indem Sie auf 
die entsprechenden Kontrollkästchen 
aktivieren.

Wenn Sie denselben Kontrollpunkt 
mehrmals hinzufügen möchten, doppelk-
licken Sie auf die Spalte „Wiederholun-
gen“ und geben Sie den Wert Ihrer Wahl 
ein.

Wählen Sie schließlich den Zeitraum für 
Ihren Zeitplan aus.
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Um Ihren Zeitplan als Entwurf zu speichern, lassen Sie das Kontrollkästchen 
"Aktiviert" deaktiviert. Um Ihren Zeitplan zu aktivieren, klicken Sie auf das 

Kontrollkästchen "Aktiviert". Aktivierte Zeitpläne können nachträglich 
nicht mehr geändert werden!

Wählen Sie aus, wie oft Ihr Zeitplan
 wiederholt werden soll und wann 

diese Wiederholungen aufhören sollen!

Geben Sie an, ob Sie 
E-Mail-Benachrichtigungen 

zu problematischen Patrouillen in Bezug 
auf diesen Zeitplan erhalten möchten.

Strenger Zeitplan

Bei einem strengen Zeitplan hat jeder Kon-
trollpunkt einen bestimmten Scanzeitbere-
ich.

Wählen Sie einen Kontrollpunkt aus, den 
Sie zuweisen möchten.

Wählen Sie einen Scanzeitbereich für 
den ausgewählten Kontrollpunkt aus. 

Wenn Sie denselben Kontrollpunkt 
mehrmals hinzufügen möchten, können 
Sie dies tun, indem Sie auswählen.

Wiederholen Sie diesen Vorgang, bis Sie 
alle Kontrollpunkte hinzugefügt haben.

Klicken Sie abschließend 
auf „Speichern“!

Füllen Sie die restlichen 
Informationen aus, um 

Ihren Zeitplan zu 
vervollständigen.

Sie können Strenge Zeitpläne verwenden, 
wenn die Prüfpunkte in einer bestimmten 
Reihenfolge gescannt werden sollen. 

**HINWEIS



Kopieren Bearb Add

Saturday

0207:45 mainwarehouse check

10:25 guard2 check

12:40 guard3 check

16:20 yard space check

19:30 secondary check

22:00 final verification

01:30 midnight check
04:50 final mainwarehouse check

07:50 guard1 check

10:30 guard2 check

12:40 guard3 check

16:40 yard space check

19:50 secondary check

22:00 mainwarehouse check

01:30 midnight check
04:50 final factory check

Um einen Zeitplan zu kopieren, klicken Sie auf die 
Schaltfläche "Kopieren", die im oberen rechten 
Bereich "Zeitpläne" verfügbar ist. Auf der Pop-
up-Seite wird eine Kopie des Zielzeitplans ange-
zeigt, die Sie nach Belieben bearbeiten können.
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Um einen Zeitplan zu bearbeiten, klicken Sie auf die Schaltfläche "Bearbeiten", die im oberen 
rechten Bereich "Zeitpläne" verfügbar ist.
 

Bei nicht aktivierten Zeitplänen können Sie jede gewünschte Änderung vornehmen. Für aktivierte 
Zeitpläne haben Sie zwei Optionen:

Einloggen in die QR-Patrol-Webanwendung followmystaff.com

Zeitplan bearbeiten

Zeitplan kopieren

Zeitplan beenden: Der Zeitplan wird nicht 
wiederholt.

Zeitplan löschen: Der Zeitplan wird nicht 
wiederholt und alle früheren Ereignisse 
werden entfernt.

https://followmystaff.com/


03
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Das Kontrollkästchen "Aktiviert" ist bei kopierten Zeitplänen immer deaktiviert, also stellen Sie 
sicher, dass Sie es aktivieren, wenn Sie Ihren neuen (kopierten) Zeitplan aktivieren möchten!

* Die Funktion "Kopieren" ist besonders nützlich, um Änderungen an aktivierten Zeitplänen 
vorzunehmen: Kopieren Sie den Zielzeitplan, führen Sie alle erforderlichen Aktualisierungen 
durch (achten Sie darauf, dass Sie das Kontrollkästchen "Aktiviert" aktivieren, nachdem Sie alle 
Änderungen abgeschlossen haben!) und "Speichern" Sie ihn! VERGESSEN SIE NICHT, den alten 
Zeitplan zu beenden!
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Bericht planen

Sie können auf die Registerkarte „Bericht planen" zugreifen, indem Sie in der oberen Symbolleiste 
auf "Berichte" klicken und „Bericht planen" auswählen, wie in der Abbildung gezeigt.

Sie können alle Zeitpläne überprüfen, indem Sie den entsprechenden Zeitraum auswählen und auf 
„Aktualisieren“ klicken. Sie können auch Routen mit verpassten Kontrollpunkten anzeigen, indem 
Sie das entsprechende Kontrollkästchen auswählen. Um einen Zeitplanbericht zu erstellen, müssen 
Sie zuerst den Datumsbereich auswählen.

Klicken Sie für jeden Zeitplan auf „Details anzeigen“, wodurch ein Fenster mit Details zum aus-
gewählten Zeitplan angezeigt wird.
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Bericht zu Kundenereignissen

Dies ist ein Bericht, der alle Ereignisse zu einem bestimmten Kunden für einen bestimmten 
Zeitraum enthält (MME, Vorfälle, Kontrollpunktscans).

Sie können auf die Registerkarte „Bericht planen" zugreifen, indem Sie in der oberen Symbolleiste 
auf "Berichte" klicken und „Bericht planen" auswählen, wie in der Abbildung gezeigt.

Exportfunktionalität

Liste der Websites für
der ausgewählte Kunde 

Wählen Sie den Kunden aus, für den der Bericht erstellt wird.

Geben Sie den Datumsbereich
des Berichts an. 

Liste der Ereignisse für 
einen ausgewählten 
Kunden und Datum
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Dieser Bericht enthält alle Informationen zu den Vorfällen eines bestimmten Sicherheitsun-
ternehmens in einem bestimmten Zeitraum, die einem Kunden zugewiesen werden können oder 
nicht.

Sie können auf die Registerkarte „Vorfallberichte" zugreifen, indem Sie in der oberen Symbolleiste 
auf "Berichte" klicken und „Vorfallberichte" auswählen, wie rechts gezeigt.

Vorfallberichte

Filteroptionen und 
Exportfunktionalität.

Liste der Vorfälle in einem ausgewählten Datumsbereich.

Details zu einem ausgewählten Vorfall.
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Der tägliche Bericht über die Dauer der Kontrolltouren informiert über die tägliche Dauer von 
Patrouillen für einen bestimmten Datumsbereich.

Sie können auf die Registerkarte „Bericht über die Dauer der Kontrolltouren" zugreifen, indem Sie 
in der oberen Symbolleiste auf "Berichte" klicken und „Bericht über die Dauer der Kontrolltouren" 
auswählen, wie rechts gezeigt.

Täglicher Bericht über die Dauer der Kontrolltouren

Wächter auswählen

Exportfunktionalität
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Das personalisierte Berichterstattungstool - "BI" ermöglicht es Ihnen, eigene Berichte zu 
erstellen, die auf die Bedürfnisse Ihres Unternehmens zugeschnitten sind. Sie können Ihre 
Berichte auch so planen, dass sie an beliebig viele Empfänger gesendet oder in einem der 
verfügbaren Formate exportiert werden.

Business Intelligence – Personalisiertes Berichterstattungstool

Weitere Informationen

Unsere Experten können benutzerdefinierte Berichte für Sie erstellen, 
falls Sie keine Zeit haben, diese selbst zu erstellen. Kontaktieren 

Sie unser Team für weitere Informationen unter: sales@qrpatrol.com

**HINWEIS

35 www.qrpatrol.com

Überprüfen Sie die Aktionen der Benutzer Ihres Unternehmens und fügen Sie bei Bedarf 
Kommentare hinzu.

Weitere Informationen

Aktivitätsprotokoll

https://www.qrpatrol.com/blog/advanced-customized-reporting-tool
https://www.qrpatrol.com/blog/actions-log-feature
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Sie können Ihre Kontoeinstellungen ändern, indem Sie auf das Zahnradsymbol oben rechts auf 
dem Bildschirm drücken.

Sie werden zu einem Fenster aufgefordert, in dem Sie können:

Die Sprache der Webanwendung ändern, indem Sie eine von über 20 verfügbaren 
Sprachen auswählen (Griechisch, Englisch, Spanisch, Deutsch usw.).

Ihren Benutzernamen ändern

Ihr Passwort ändern

Das Datumsformat ändern

Ihren Plan aktualisieren

Aus der Webanwendung ausloggen

Einstellungen
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ONLINE KAUFEN

ODER KLICKEN SIE AUF DIE KARTE, UM EINEN PARTNER IN IHRER REGION ZU FINDEN

Falls Sie mehr als 100 Wächter haben, kontaktieren Sie uns unter sales@qrpatrol.com

Im QR-Patrol E-Shop kaufen
JETZT KAUFEN

https://www.qrpatrol.com/de/pricing
https://www.qrpatrol.com/de/global-partners


Nützliche links

QR-Patrol
Kostenlos

testen

FAQ

Blog

Broschüren

Weitere Ressourcen

Video Präsentation

QR-Patrol | Your Guards online Ansehen

QR-Patrol | Ein Wächterkon-
trollsyste Ansehen

Benutzerhandbuch | Μobile 
Anwendung Ansehen
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Ressourcen

https://www.youtube.com/watch?v=dKNArFJxZfs
https://www.qrpatrol.com/sites/default/files/pdf/qr-patrol-brochure.pdf
https://www.qrpatrol.com/sites/default/files/pdf/qr-patrol-flyer.pdf
https://www.qrpatrol.com/sites/default/files/pdf/QR-Patrol-Mobile-Application-User-Guide-DE.pdf
https://www.qrpatrol.com/de
https://www.qrpatrol.com/frequently-asked-questions
https://www.qrpatrol.com/blog
https://www.qrpatrol.com/de/free-test
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