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Sistema de gestion de rondas de vigilancia




QUE ES QR-PATROL

R-Patrol es un innovador sistema de control de rondas de vigi-
lancia con el que las empresas pueden gestionar a los vigilantes
a distancia en tiempo real y tener el control total de las rondas
de vigilancia que se han finalizado en cualquier lugar del mundo.

“ La seguridad es una pequena

inversion para un rico futuro. , ,

| sistema de gestidon de rondas de vigilancia de QR-Patrol libera
a los vigilantes de procesos diarios que llevan tiempo, como
hacer informes en papel y llamadas repetitivas al centro de con-
trol que provocan confusiéon y malentendidos.

Todo el procedimiento se basa en normas estrictas y acciones
sencillas. Los vigilantes pueden enviar informes de incidentes
con rapidez, llevar a cabo las rondas y otros servicios de seguri-
dad a la vez que se benefician de las innovaciones tecnoldgicas
mas recientes.

“ Mads vale prevenir

que curar ,,

www.grpatrol.com
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Guard Tour System

Introduccion

QR-Patrol es un sistema de control de rondas de vigilancia en tiempo real que da un
gran impulso a la eficacia de las empresas y les permite actualizar sus servicios a través
de tecnologia smartphone.

0
—
o

Uso de tecnologia movil - smartphone

Notificaciones por correo electrénico en tiempo real

Infraestructura en la nube - minimizacién de costes

Informes de actividad instantaneos y registro de histéricos

Localizacion GPS

INICIAR QR-PATROL

En primer lugar, descargue la aplicacion movil de la App Store o la tienda Android:

’ Consiguelo en el \’ Disponible en
APP STORE V" GOOGLE PLAY
A continuacion, inicie sesidon con sus credenciales (identificador de vigilante y PIN si

estd disponible). Ya puede empezar a trabajar con la aplicacién para moviles de
QR-Patrol. Inicie sesién en la aplicacion web a través de https:/followmystaff.com/

Si desea probar el sistema de forma gratuita, pulse en «Prueba gratuita» o pongase en
contacto con nosotros en sales@qrpatrol.com

www.grpatrol.com



https://apps.apple.com/gr/app/qr-patrol-new/id1441106055?l=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.terracom.qrpatrolbeta

Guard Tour System

Inicio de sesion / Registro

Vaya a https://followmystaff.com. Aparecera una
pantalla de inicio de sesién que le solicitara el

. - @ Jcorname
usuario y contrasefa. m Username

Si desea utilizar el sistema QR-Patrol en modo
demo, pulse el botén «Prueba gratuita» y
automaticamente iniciara sesién en la aplicacion
web como usuario de prueba.

Remember Me Forgot Password?

En la pantalla de registro, introduzca el cédigo de
activacién que haya recibido y pulse en «Sigui-
ente».

Recibira el codigo de activacion mediante un
correo electrénico automatico enviado por QR-Pa-
trol a los pocos minutos de que haya finalizado el

Sign Up

Enter your Activation Code pedido de su plan de suscripcién mensual o anual
a, /N en Ig tienda en linea (http:/www.grpatrol.com/-
~ pricing)

Back

En la pantalla siguiente podra crear su Create account
cuenta en la aplicacién web de

QR-PatrOI' Username

Rellene el formulario con todos sus Email

datos (usuario, correo electrénico, Company Name

empresa, zona horaria) y elija una con-
trasefa segura para iniciar sesion en el
sistema. Password

Timezone

. . Password Confirm
Una vez cumplimentado el formulario,

pulse «Crear cuenta» y ya podra utilizar
la aplicacion de QR-Patrol con las
credenciales que acaba de introducir.

www.grpatrol.com




Guard Tour System

Navegador de incidencias

Al iniciar sesion en la aplicacion web, podra acceder a todas las funcionalidades de QR-Patrol. La
pantalla central de la aplicacién incluye toda la informacién y acciones necesarias para gestionar
inmediatamente patrullas y rondas de vigilancia y tener el control total de la actividad de los
vigilantes.
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En la parte superior se encuentra la barra de herramientas principal de la aplicacién, que cuenta con
las siguientes opciones:

,{ Empresa, que incluye toda la informacion relativa a la empresa (clientes, sucursales, usuarios)
J Clientes, que incluye todos los clientes de la empresa

J Recorridos, desde donde podra organizar y programar recorridos

,{ Informes, desde donde podra exportar informes avanzados con filtros

,/ Bl, desde donde podra crear informes personalizados en funcién de sus necesidades

Registro de actividad, donde podra ver todas las acciones que se han llevado a cabo en la
aplicacién web.

www.grpatrol.com




Guard Tour System

Panel de control

Barra de navegacion basica

Navegue por todas las opciones basicas de la
aplicacion web de QR-Patrol, como Empresa,
Clientes, Recorridos e Informes.

Vigilantes

Seleccione uno o varios vigilantes para ver
todas las patrullas disponibles o llevar a cabo
una accion concreta (localizar al vigilante,
enviar un mensaje, silenciar, etc.).

Mapa

Supervise todas las actividades de los vigilan-
tes en el mapa y seleccione con un circulo una
zona especifica para ver la actividad de los
vigilantes en dicha zona.

www.qgrpatrol.com

Ayuda / Ajustes

Cambie el idioma de la aplicacién de QR-Patrol
(disponible en inglés, espanol, italiano, griego,
ruso, aleman y portugués) y las opciones de
inicio de sesion.

Rondas

Vea todas las rondas de los vigilantes seleccio-
nados por fecha, cliente e instalacién y exporte
los datos a un fichero Excel o PDF.

Incidencias

Obtenga mas informacién acerca de las
incidencias enviadas, como localizacién de la
incidencia, fotos, archivos de audio, notas o
firma del vigilante.




Informacién de la empresa

Para empezar a conocer la aplicacion web, pulse el botén «Empresa» en la barra de navegacién
basica. Se mostrara una lista de opciones desplegable.

Navegador de incidencias Incidentes

Informacion de la empresa Mapas personalizados

Sucursales Formularios en el movil
Usuarios Boton SOS
Vigilantes Localizacién de la ruta del vigilante

La4aa L

Puntos de control

PR

L) A a

Qr-Patrol GOLD Compafia Chentes

Mavegador de Bventos
Informacion sobre la empresa
Sucursales

Usuarios

Lector/Guardias

Puntos de Control

Incidentes

Custom Maps

Mobile Forms

S05 Buttons

Trail Guards
@ Moo

Si selecciona la opcidén Informacion de la empresa, se mostrara informacion y datos basicos relativos
a su empresa de seguridad. Seleccione «Editar» para modificar la informacién basica de su empresa.

www.grpatrol.com
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I
Guard Tour System

Sucursales

Pulse el botén «<Empresa» situado en la parte superior izquierda de la pantalla y seleccione
«Sucursales» para acceder al panel de sucursales de la empresa (imagen de la derecha).

Se le dirigira a la siguiente pantalla:

Qr-Patral

G Madie Sumunal Esmr  Zeminar

Heamiie Daacrpcion Uzuaros Chaptes  Punios de Conenl Lacion Guardias
Main Branch Cfilca The Main Eranch of cur Company, located In Athens & B 38 5
England Branch The 2nd Branch of our Company, located In London 7 1 i |

El panel consta de una barra de acciones en color azul claro (desde la que podra anadir, editary
eliminar sucursales) y una lista de las sucursales de su empresa de seguridad.

Anadir sucursal Detalles

Nombre

Pulse «Anadir sucursal» y se abrird una Descripcién
nueva pagina (imagen de la derecha).

Teléfono Teléfono 2
Direccién
Introduzca los datos de la nueva
Direccidn 2
sucursal y pulse «Confirmar». Una vez | |
~ . iuda Pais Greece -
anadida, la sucursal que acaba de crear Cludd B
Cédigo Postal Estado |w|

aparecera en la lista de sucursales.

www.grpatrol.com




Guard Tour System

Sucursales

Editar sucursal

Para editar una sucursal, seleccionela de la lista de sucursales y pulse «Editar». Se abrird una nueva
pagina con 5 paneles:

- Informacién (datos generales de la sucursal)

- Usuarios (lista de usuarios asignados a la sucursal)
- Usuarios (lista de usuarios asignados a la sucursal)
- Puntos de control (lista de puntos de control asignados a la sucursal)
- Vigilantes (lista de vigilantes asignados a la sucursal)

Podra editar los datos del panel «Informacién», asi como gestionar las listas de usuarios, clientes,
puntos de control y vigilantes asociados.

Main Branch Office

n T BT ] <

Detalles
Hambre Main Branch Cifice
Despdin The Hgin Branch af pur Company, peated in Mhens
Tekéfong S0716527577 Tekifono 2 69716527178
Darecdon
Dérecddn 2
Ciudsd Lonton Fais Gramen
Codign Postal 43772 Estado
Usuarios ﬁ
Adminieraior [Adwinisrao Ty amocos
Sacuity Manage: gmanager
Mara Viachou ukugar
Socury Guperviear 1 twstaspallo
Opration Manager peratize
Ganeral Manager enecabman s
Security Supsrisor 1 mupenisor
Mike Panmazs nEkEAMATE

www.grpatrol.com
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Guard Tour System

Por ejemplo: Pulse en el icono de rueda situado en el panel Clientes. Se abrird una nueva pagina
(imagen inferior) con la siguiente informacion:

[/ Lista de clientes asignados (panel superior)

[/ Lista de clientes asignados (panel superior)

Pulse en la casilla de verificacién del cliente correspondiente para anadirlo a la sucursal. Al
pulsar la flecha verde, el cliente aparecera en la lista de clientes asignados. Del mismo modo,
puede eliminar clientes de la lista de asignados marcando la casilla de verificacién del cliente y
seleccionando la flecha azul.

Main Branch Office: Clientes

Asimismo, podra gestionar la lista de usuarios, puntos de control y vigilantes asociados.

www.grpatrol.com




TPara eliminar una sucursal, seleccionela de la lista de sucursales de la empresa.

Una vez seleccionada, pulse «Eliminar». Se mostrara una ventana emergente para que transfiera
todos los datos relevantes (usuarios, clientes, etc.) de esta sucursal a otra. Pulse «Confirmar» para
eliminar la sucursal de la lista de sucursales.

Dieacrinlion Cliiits Chinch Proinii
4
0

;Esta seguro de que quiere borrar esta sucursal?
Note: Before deleting a Branch Office, any associated entities and history must

be transferred to another available Branch Office. Also, any associated schedules
history will be permanently deleted,

Select an option




Guard Tour System

Usuarios

Los usuarios son las personas designadas para recibir los mensajes de socorro de los vigilantes y
los correos electrénicos del sistema con los informes de las rondas. Pulse en la pestana «Empresa»
situada en la parte superior izquierda y seleccione «Usuarios» para acceder al panel de usuarios
(imagen de la derecha).

Inicie sesidn en la aplicacion web
followmystaff.com
de QR-Patrol

U GOLD
& A = B C a 7] o :

D - Clientes Rutas Bl Actions Log Actualizar Silencio Notifications Ayuda { mydemocomp } E

C  amadic o Eiminsr  nspsccisnsccusnts
Administrator [Administrator] mydemocomp mroussou@grpatrol.com V o
Security Manager grmanagar grmanager@mysecucomp.com o
UK Manager ukmanager@mysecucomp.com o
Mara Viachou ukuser ukuser@mysecucomp.com J o
Security Supervisor 1 kwstaspalio kpaliospyros@terracom. gr o
Operation Manager operation maria-viax@hotmail.com o
IT Project Leader itproject mroussou@terracom.gr o
General Manager generalmanager generalmanager@mydemocomp.col o
Security Supervisor 2 ssuUpervisor ssupervisor@mydemocomp.com o
Mike Parmazis mikeparmazis zirograf@gmail.com o

Puede ver la lista de usuarios de la aplicaciéon web y la informacion relativa a cada usuario. Podra
anadir o eliminar usuarios o editar usuarios existentes. Para acceder a los datos de una manera
rapida, utilice la barra de busqueda situada en la parte superior derecha de la barra de acciones
para buscar un usuario.

12 www.grpatrol.com



https://followmystaff.com/

Guard Tour System

Pulse «Anadir usuario» y se abrird una nueva pagina que incluira los siguientes apartados (tal como
se muestra en la pantalla de la derecha):

Detalles (informacion general)

Inicio de sesidn (gestionar los datos de inicio de sesion de este usuario)
Configuracion (personalizar el inicio de sesion del usuario)

Sucursales (lista de sucursales disponibles/asociadas a este usuario)

L4L44

Detalles Configuraciones

Sucursales

[ Main Branch Office

O England Branch
Acceso :

Nor

Para editar un usuario, selecciénelo en la Para eliminar un usuario, seleccidnelo en la
lista de usuarios de la empresa. Pulse lista.

«Editar» y se abrirda una nueva pagina, tal

como se muestra en la pantalla de Ia A continuacion, pulse «Eliminar» y se
izquierda. Aqui podra editar cualquiera mostrara una ventana emergente. Al pulsar
de los campos mostrados. Al confirmar en «Confirmar», el usuario se eliminara de
los cambios, estos se reflejaran en la lista la lista de usuarios.

de usuarios.

www.qgrpatrol.com
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Vigilantes

Los vigilantes son las personas designadas para llevar a cabo rondas de vigilancia y patrullas.
Pulse en la pestana «<Empresa» situada en la parte superior izquierda y seleccione «Vigilantes» para
acceder al panel de vigilantes (imagen de la derecha).

S0a0b01098 Mars Roussou Waia Branch Office +30657 6001058 2088275 2021-07-18 1726:24

Fab01895 Savasd Thangu Wgin Brandh Office GIB5Z125258 o o J9ERTTS Z0 0433 21087 01712 15T ET

Total 1
Lactor! Gusarch
Ucencian de o,
A m

Licencla FTT 20

Se mostrara la lista de vigilantes asignados en el sistema y toda la informacién relativa a los mismos.
Pulse «Editar» para editar la informacion de un vigilante. En la parte inferior se mostrara la infor-
macion sobre su cuenta y el nimero de licencias activas en su plan de suscripcién a QR-Patrol (asi
como las licencias PTT. Pulse aqui para obtener mas informacion acerca de la aplicaciéon Push to Talk
(pulsar y hablar) sobre cliente IP QR-PTT.

QR-Patrol
Los vigilantes pueden conectarse a
la aplicacion moévil introduciendo su
The No1 Online Guard Tour System ID de vigilante y el pin que aparece
en las columnas correspondientes.

Introducir 1D

Introducir PIN de guardia (si e..

LOGIN

OR
LOGIN AS DEMO

rpatrol,com

www.qrpatrol.com



https://qrptt.com/

Guard Tour System

Editar un vigilante

Para editar la informacién de un vigilante, selecciénelo de la lista de vigilantes de la empresa. Pulse
«Editar» y se mostrara una ventana emergente.

Podra editar:

 Lainformacién del vigilante

 Los ajustes de la aplicacién para méviles

 Lainformacion del vigilante, sucursal a la que pertenece y sus ajustes de la aplicacion movil

Al confirmar los cambios, estos se reflejaran en la lista de vigilantes.

¥ 4 & A # @ B C © a2 0 B

Qr-Patrol GOLD Compafia Clientes Rutas. Reportes Bl Actions Log Actualizar Silencio Motifications Ayuda { mydemocomp }

Marw Roussou

Detalles Guard Picture
Nombre Complecto Marw Roussou
ID 90a0b01098
NIP
Codige de diente Sucursal
Guard Phone +306978001058 Iain Branch Office

Licencias Qr-Patrol

MNotas

Configuracion de Aplicacion Movil Configuracion Emergencias

Localizacion Teléfono 1 69599778133

Precisién (m) 10 v Teléfono 2 659841236952

vpservar nmite a2
Famnn

30 Segundos v Teléfono 3 69460425968

Comprobar Intervalo 30 Segundos v Mapa

Activado
Rastreo

AcHSdS Hombre Caido (Experimental)
Comprobar Intervalo 30 Segundos - Activado
Threshold 30 Meters v Configuracion de Baliza
Motificador de eventos no-enviados Mo BTy
Activado
Comprobar Intervalo 30 Segundos

S0S Buttons

Seperation Alert Indoor Location

Fetch Client 1 ist fNew Mohile Ann) Virtnal checknoints scan (New Mohile Ann)

15 www.qgrpatrol.com
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Puntos de control

QR-Patrol admite 4 tipos diferentes de puntos de control: cédigos QR, etiquetas NFC, <Italic>bea-
cons</Italic> (balizas) y puntos de control virtuales (a partir de la ubicacién). Los puntos de control
se colocan fisica o virtualmente en ubicaciones concretas (edificios o activos) para facilitar una
gestion y supervision flexibles. Pulse en la pestaia «<Empresa» situada en la parte superior izquierda
y seleccione «Puntos de control» para acceder al panel de puntos de control.

Puntos de control

€ ecissnos AticATeeOR AN M E ot B e Expons pa Excel [
po Clienie - Sexdz Euvursa Blogueed
L [ [ —- ) | 1 1L ] =

181050 T142h575-ca37999-47 10999-c2666-ec23RdTE2d 65-09B fcal greode Supermarket: 15t floor Main Branch Office Part reception ) =
124051 d3330b2e-edd3000-4=5000-02B7E-3dc6400 44 Te-cfefbb greode Supermarket: 1at flocr Maim Branch Office Main Entrance
131062 a274de 3751 dh999-47 12050242 16-3F1 Hhe b4 0he-8 6970 frende Supermarkel 1at finor Main Branch Office Main Exit - Gea
121083 a8430703-5822090- 4586009025 T06-la0dzefF0bE-aldb 1l e grende Supermarkat: 1at floar Main Bramch Office Morth side - GroundRoor - Fam
181054 4ha=0504-5018595-4h33999-84 0667111 ch3deT0a-EF acd2e grende The "A" Stadium: East Gate Maim Branch Office Stareroam 32
124055 Be0f c16-aEdaG00-4bd1999-977 a6-ef0f3562322-2aT 167 B greade The "A" Etadium: Distribution Canter Maim Eranch Office Emergency Exil
197188 Sibadld3-decb999- 112a999-34026-90 1h0eheaf04-004habed freods University 87: Weat Wing Dams Main Branch Office Lecture Hall
107188 Sfhaffed-dhe7999-112a999-54026-90 1hl shebfc2-004he0el reode Unheraity SZ: Eaat Wing Domms Malm Branch Office Main Enfrance
197490 Sibbcdd-FE0999-112a999-a4c26-90 1h0 ebedi23- HWdbeded greode The "A” Stadlum: East Gate Main Branmch Office Area 12E
197161 Sibb3deb-cEi999-112a099-a4c26-90 1h0 ebe 8o 16-00dbatcl greode “Seaside” Holel Pool area Maim Branch Office Deck - Cleaning Farm
1071492 SinbEaST-1583999-1122990-54c26-90 1hDebeti7 3-004beled greode “Seaside” Holel Pool area Main Branmch Office Toileta
197193 Sihb8153-ciEM00-112a900-a4c26-001 50-G04betel greade Univeraity 82: Wizt Wing Dams Maim Branch Office LHility raom - g
197184 Sihbadfh-8f52999-112a999-a4026-901 blebed3ci-GldbaGed grende "Seaside” Holel Parking Lot Main Branch Office Secondary exit
220679 abffT6ac-b4b9999-112a999-a4bTE-50 b dafedcd greode "Seaside” Holel Pool ares Maim Branch Office Restraam
220681 effiellc-Teahd99-112a99%9-a40TE-5) 1bl ahedd Ne-cdafelod frends Bank & Cashizr fioor Cashiars 1105 Main Branch Office Main Entry
220682 a8 000bef-36e 3550-11ea05%-84076-90 1hDehebd al-adafelod greode Bank & Cashler floor Cashisrs 110 & Maln Branch Office Emergency Exit - Mot
220683 &9003700-4011999-112a995-a4bTE-90 1h0ebed odd-edafeled greode Bank & Cashier floor: Cashiers 110 5 Main Branch Office CCTV Room
221407 ecdble11-baas998-112al08-adb76-50 1bllchefds 1-E61abcl greode Bank A, Cashier floor: Cashizrs 110 5 Maim Branch Office Main Vault Roorm - Form
221408 scdfl ef-46040009-110a6G0-a4hTE-90 1hDebelera-ER1a9ch frende The A" Stadium- East Gate Main Branmch Office Frent daar
247726 — wipoint Univeraity 82: Wizt Wing Dams Maim Branch Office Main Entrance of the Linharsity

. B hk AR B ARAT AR RS R RN AR I ST P R et Am ~ A g

=

Al pulsar en Puntos de control, se mostrara la pantalla que se muestra arriba. En ella vera el identifi-
cador de cada punto de control, el cédigo correspondiente, la instalacion a la que se ha asignado y
el nombre o descripcién del punto de control (por ejemplo, «puerta trasera»), asi como comentarios
relativos a un punto de control concreto, que se mostrara en la aplicacion mévil cuando un vigilante
lea dicho punto de control.

El atributo «bloqueado» significa que no se puede asignar un punto de control a otra ubicacién a
través del movil.

16 www.grpatrol.com




Al pulsar en «Ver cédigo QR», se mostrara una ventana emer-
gente (imagen de la derecha). En ella podra comprobar el QR-Code
C(’)digo QR y toda Ia informacién relativa al mismO. 28252586-bB1b001-44db234-81c44-61888124e5b2-1b4238ad

1D:36451

Asimismo, podra escanear el cédigo QR si ejecuta la apli-
cacion para méviles de QR-Patrol, guardar el cédigo en el
ordenador como imagen PNG o imprimirlo.

S No imprima con frecuencia,
iPiense en el medio ambiente!

Punto de control de patrulla

CheckPoint Form

Incluir comentarios para el
.. vigilante cuando lea el punto
" de control.

Latitude:

39.66804 __Introducir pardametros de
" latitud y longitud

Longhude: | o5 gaceq

Geofence Radius 451056
Geofence Enabled .. Habilitar la opcion Geofence

Branch Office: ;
Branch Office: | ppain granch Office

" Seleccionar una sucursal

Eliminar punto de control
;Esta seguro de que guiere borrar este punto de

Para eliminar un punto de control, selecciénelo control?
en la lista y pulse «Eliminar».

Si no puede eliminar el punto de control, eso

significa que esta asignado a una ronda de 4
vigilancia programada y que antes debe elimi-
narlo de la programacion.

17



Guard Tour System

Incidentes

Pulse el botén «Empresa» situado en la parte superior izquierda de la pantalla y seleccione «Inci-
dentes» para acceder al panel de incidentes de la empresa (imagen de la derecha).

Panel de incidentes

Podra afadir o eliminar incidentes o editar incidentes ya creados en funcién de las necesidades de
su empresa y de los activos de deba gestionar.

C

Actions Log Actualizar

A Incidentes

c Afiadir Incidente  Zdisr Siminer

Priorit

Fire o0z High

Ambulance Called 007 High
Staff Assault 563 High
Water Leakage 569 High
Traffic Incident 879 High
Resident Complaint 006 Medium
Damaged Window 147 Medium
Arrival of a package 845 Medium
Broken Lock 001 Low
Cther 004 Low
Unknown Object found 005 Low

El panel consta de una barra de acciones y una lista de los incidentes de su empresa de seguridad.
Esta lista se envia a cada dispositivo mévil conectado mediante un identificador de vigilante perte-
neciente a su cuenta de empresa. Asimismo, cualquier cambio que se haga en esta lista se enviard a
cada vigilante identificado.

18 www.qrpatrol.com
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Anadir un incidente

Al pulsar en «Anadir incidente», se mostrara
una ventana emergente (imagen de la derecha).

Incidente

En ella, debera indicar:
- un nombre Unico para el nuevo incidente Codigo
- un nombre Unico para el nuevo incidente Priority Olow @ Medium O High
- la prioridad del nuevo incidente
Cancelar Confirmar
Una vez haya rellenado los campos, el incidente
recién creado se mostrara en la lista de inci-
dentes.

Editar un incidente

Para editar un incidente, seleccionelo en la lista
de incidentes de la empresa.

Incidente (Fird A continuacién, pulse en «Editar» y se mostrara
una ventana emergente (similar a la que apa-
rece para anadir un incidente).

Codigo 002

Priority O low @ Medium O High

De la misma manera que al afiadir un incidente,
podra editar:

- el nombre de un incidente existente

- el nombre de un incidente existente

Cancelar Confirmar

Eliminar un incidente

Para eliminar un incidente, seleccionelo en la

lista de incidentes de la empresa. ;Es_tj f;gt;ro que desea eliminar este
INcClaente:

A continuacion, pulse «Eliminar» y se mostrara
una ventana emergente de confirmacion. Al
pulsar el botéon «Confirmar», el incidente desa-
parecera de la lista.

Cancelar Confirmar

www.qgrpatrol.com
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Mapas personalizados

La funcionalidad «Mapas personalizados» le ofrece la posibilidad de visualizar las incidencias de los
vigilantes sobre sus propios mapas o planos, con lo que conseguira una vista mas personalizada.

Mas informacion

Formularios en el movil

Cree cuestionarios personalizados para que los usuarios/supervisores puedan enviar instrucciones y

preguntas a los vigilantes o para que estos introduzcan cualquier hecho importante que se produzca
durante su turno.

Mas informacion

Botén SOS externo

Ademas del botén SOS incluido en la aplicaciéon mévil, los vigilantes pueden utilizar un botén de
socorro externo para comunicar cualquier emergencia. Los botones SOS externos resultan muy

utiles en situaciones en que los vigilantes no pueden utilizar el teléfono mévil para comunicar una
emergencia.

Mas informacidén

Recorrido de los vigilantes

Vea todo el recorrido que haya hecho un vigilante trazado en un mapa, aunque no hayan comunica-
do ninguna incidencia.

Mas informacidén

20 www.qrpatrol.com
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Los clientes son los propietarios de los edificios y activos concretos en los que se han colocado
puntos de control y se llevan a cabo rondas de vigilancia. Pulse en la pestana «Clientes» situada
en la barra de navegacién superior y seleccione «Lista de clientes» para acceder a la lista de
clientes (imagen de la derecha).

Suscribirse a un plan mensual de
Ver planes
QR-Patrol

Palios Stadium Tha "A" Stadium Main Branch Office Unitad Kingdom 4
Sussex County University 52 Main Branch Office Baker Sir 2, East Sussex United Kingdom +441234RE78Y
Lignes S.A "Seazide” Hotel Main Branch Office United Kingdom

Central Bank Bark A, Cashier floor Main Branch Oiffice Unitad Hingdom

Suparmarksi Suparmarket Main Branch Cffica

Health Center ATH Main Branch Cfice

Shepping Mall Tha Mall England Branch

Podra ver una lista con los datos de sus clientes y comprobar si reciben informes de incidentes por
correo electrénico. Pulse en «Detalles» para anadir o eliminar clientes, editar o buscar clientes ya
creados y ver una lista completa de los datos de sus clientes.
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Anadir un cliente

Pulse «Anadir incidente» y se mostrara una ventana emergente (imagen inferior). Podra anadir la
siguiente informacién:

- datos de contacto basicos (nombre, teléfono, direccion, codigo postal, pais, idioma, etc.).

- una direccién de correo electrénico para recibir los informes de incidentes.

- credenciales para poder acceder a la interfaz de cliente de QR-Patrol y supervisar las incidencias
de los vigilantes de sus instalaciones.

- gestionar instalaciones de los clientes (anadir, editar y eliminar instalaciones y gestionar puntos de
control).

- exportar instalaciones a un archivo Excel.

Al pulsar el botén «Confirmar», el nuevo cliente se mostrara en la lista de clientes.

v @ & A 41 E L C
Gr-Patrol Compafiia Clientes Rutas Reportes Bl Actions Log Actualizar
Anadir Cliente - COW\P(@tO toda la
informacién basica

Detalles Sucursal
Nombre Compafiia | Seleccionar una Opeion
Nombre Nerriore el clients 25 nec
Apodo
Teléfono Teléfono 2 .
iHaga clic aqui para
seleccionar una sucursal!

Direccidn
Ciudad Tdioma | Engiish (for sec... v |

Cédigo Postal Pais | seleccionaruna .. = |

Email g"’ Estado | Seleccionaruna ... - |
oy —_

Incidentes por Email 0 COW\P{@t@ un COVV@O
Destinatario Adicional Valores separados con comma (,) e{eCtV‘O/V\iCO W\all\dal"
ARC Client ID [ V\FO rme de incidentes

Credenciales de Acceso

Activar Acceso

MNombre de
usuario

Contrasefia

Permitir el acceso a
clientes a través de un
Velver interfaz web

Confirmar Contrasefia

Pulse «Anadir» para anadir un nuevo cliente. Pulse el botén «Nuevo cliente» y, a continuacion, pulse
«Editar» o pulse dos veces sobre el cliente. Se mostrara una nueva ventana de didlogo con todas las
opciones necesarias y una nueva pestafna de Instalaciones.

En ella podra anadir la primera instalacién del cliente seleccionado pulsando el botén «Anadir» en la
pestafa de instalaciones.

www.grpatrol.com
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Anadir una instalacion de cliente

En el panel «Afadir instalacion de cliente» podra:

s{ Anadir una instalacion de cliente

s/ Anadir una instalacion de cliente

s/ Gestionar puntos de control

J Eliminar una instalacion de cliente

s/ Exportar las instalaciones del cliente a una hoja Excel

Pulse «Anadir» en el panel de instalaciones del cliente. Se mostrara una ventana emergente con
toda la informacién basica que se debe anadir a la nueva instalacion.

Anfadir sede del cliente

Nombre

Direccion

Ciudad United Kingdom  « |

Codigo Seleccionar una.
Postal

Codigo

Descripcion

Cancelar Ariadir

Una vez anadida la instalacién del cliente, se reflejara en la lista. A continuacion, podra seleccionar
y editar la instalacion, eliminarla de la lista o gestionar sus puntos de control.

www.qgrpatrol.com
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Gestionar puntos de control

En el apartado «Anadir/Editar Puntos de control en Sede:Distribution Center x
cienten, seleccione «Gestionar
puntos de control» para gestionar

los puntos de control de una insta- [] 181085  8e9ficl6 aBdad99 4bdasgg S77a6-ef Emergency Exit

lacion seleccionada. Se mostrara [J 252360  6b6b6d636e2e63620573_000000000 Test Alexia ystor

una nueva pantalla con dos campos O 256243 — Main Door Virtual Checkpaint vrpoint
separados:

P untos de control asignados, es
decir, los puntos de control que ya
se han asignado a la instalacion
actual.

[ 181050  714eb575-ca37999-471099! Port reception Supermarket - 1stfloer  greode
[ 181051  d3330b2e-edd3999-4fe5995 Main Entrance Supermarket - 1stfloor  greode
D 181062 e274dc27-91db999-471299¢ Main Exit - Geo Supermarket - 1stfloer  greode
[J 181053  aB43cfc3-582a999-4686999 Narth side - Groundfloor - Fr  Supermarket - 1stfloor  grcode

4bae0504-5d18999-4b3399 Storeroom 32 The "A" Stadium - East Gate grcode

D untos de control asignados, es
decir, los puntos de control que ya G | - Confrmar
se han asignado a la instalacion

actual.

Pulse sobre un punto de control (de la lista de puntos disponibles) para asignarlo a la instalacion.

Automaticamente, se pondra de color amarillo. Al pulsar el botén (+), el punto de control se
mostrara en la lista de puntos de control asignados. Del mismo modo, podra eliminar puntos de
control de la lista de asignados pulsando sobre un punto especifico y, a continuacién, pulsando el
botodn (-).

En cualquier caso, pulse el botén «Confirmar» para confirmar la accién o «Cancelar» si no desea
modificar los puntos de control asignados.

Busque puntos de control especificos
mediante el campo de busqueda.
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Editar una instalacion de cliente

Para editar una instalaciéon de un cliente, seleccionela en la lista de instalaciones que haya anadido.

Pulse «Editar» y se mostrara una ventana emergente similar a la que se utiliza para anadir una nueva
instalacion de cliente.

En ella podra editar toda la informacion basica, como el nombre, nimero de teléfono o domicilio.

Eliminar una instalacion de cliente

N\

Para eliminar una instalacion de cliente, selec-
cidénela de la lista de instalaciones del cliente.
;Esta seguro de que guiere borrar esta sede de
cliente? A continuacion, pulse «Eliminar» y se mostrara
una ventana emergente de confirmacion. Al

confirmar la accion, la instalacién seleccionada
Cancelar Confirmar desaparecera de la lista de instalaciones del

cliente.

Suscribirse a un plan mensual de
QR-Patrol :

www.grpatrol.com
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Programaciones

Las programaciones son las patrullas (rondas de vigilancia) pro-
gramadas que se asignan a cada vigilante. Una programacién una

ronda de vigilancia predefinida que incluye puntos de control A il
concretos que deben escanearse en un intervalo de tiempo espe- T
cifico.

Pulse en la pestana «Recorridos» en la barra de navegacion superi- Cronografia

ory seleccione la opcién «Programaciones (Nueva)» para acceder al
panel de programaciones, tal como se muestra en la imagen de la
derecha.

Programaciones

Day Week Month List

En la parte superior izquierda del panel de programaciones podra seleccionar el tipo de vista que
desee (dia, semana, mes). De manera predeterminada, se muestra la vista mensual. También podra
ver una lista de las programaciones diarias, pulsando el botén Lista.

* Las programaciones en borrador o pasadas se muestran en color gris, mientras que las programa-
ciones activas y futuras se muestran en azul.

Monday Tuesday
e 07:45 mainwarehouse check e 07:50 guard1 check
e 10:25 guard2 check e 10:30 guard2 check
e 12:40 guard3 check e 12:40 guard3 check
e 16:20 yard space check e 16:40 yard space check
e 19:30 secondary check e 19:50 secondary check
e 22:00 final verification e 22:00 mainwarehouse check
e 01:30 midnight check e 01:30 midnight check
e 04:50 final mainwarehouse check e 04:50 final factory check

www.qrpatrol.com



Guard Tour System

Anadir una programacion

Pulse el botén «Anadir» en la parte superior derecha del panel de programaciones para anadir una
programacion.

A continuacién, podra asignar a la programacién una descripcion (nombre), uno o varios vigilantes
y los puntos de control, intervalos de tiempo y opciones de recorrido que sean necesarios.

Programacion abierta

En una programacion abierta no se
especifica la hora exacta en que debe
escanearse cada punto de control, sino un Main Branch Ofice
intervalo de tiempo en que deben ardias | Many Roussou - 503001096
escanearse todos los puntos incluidos de la :
progra macic')n. [* 2021-07-21 0200 - [ 2021-07-21 14:00
\/ Marque la casilla «<Programacion
abierta»

\/ Marque las casillas respectivas a los
puntos de control que desee incluir.

\/ Si desea anadir el mismo punto de
control varias veces, pulse dos veces en Repelr
la columna «Repeticiones» e introduzca
el valor que desee.

m Cancelar

\/ Por ultimo, seleccione el intervalo de
tiempo que desea asignar a la
programacion.

27 www.qrpatrol.com



Programacion cerrada

«13:51 - 14:21 Schedule

schedule
Main Branch Office

Marw Roussou - 90a0b01098

Select All
[ 20210721 00:31 - [ 2021-07-21 10:00
Copiar - -

181050 Port reception 2021-07-21 09:00 -1410  Supermarket

181051 Main Entrance 2021-07-21 09:31 29 Supermarket

18 ain Exit - Geo Supermarket

181053 North side - Groundfloor - | Supermarket

181054 Storeroom 32 T dium
181055 Emergency Exit The "A" Stadium -

13
Turno sin B 5i est e avisara por correo electronico para cualquie
horario Activado  comport al en esta ruta programada

You can use Strict Schedules when you want
the checkpoints to be scanned in a specific
order.

* 13:53 - 14:23 Schedule
Main Branch Office

e Marque esta casilla
' si desea recibir avisos de problemas
en las rondas de esta
programacion por correo
electronico.

181050 Port reception Supermarket

181051 Main Entrance Supermarket

Seleccione con qué frecuencia
desea que se repita
la programacion y hasta cudndo.

181052 Main Exit - Geo Supermarket
181053 Nerth side - Groundfloor - | Supermarket
181054 Storeroom 32

181055 Emergency Exit

Si estd marcado se le avisard por correo electrénico para cualquier
Activado  comportamiento anormal en esta ruta programada

Cancelar

Por tltimo, pulse

el botén «Guardar». Para guardar la programacién como borrador, deje la casilla Activada
sin marcar. Para activar la programacion, marque la casilla Activada.
Las programaciones activadas no pueden modificarse con posterioridad.
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Editar una programacion

Para editar una programacion, pulse sobre ellay, a continuacion, pulse el botdn «Editar» situado en
la parte superior derecha del panel «Programaciones».

Copiar Editar Anadir Hoy | >

Sabado Domingo

En el caso de las programaciones que no se hayan activado, podra hacer cualquier modificacion
gue desee. En cuanto a las programaciones activadas, dispone de dos opciones:

\/ Finalizar programacion: La programacion no se

repetira. ¥ Activado
J Sin fecha de término
Ellmlr]a,r programacion: La programacion no se I ]
repetird y se eliminaran todas las repeticiones .
Terming |2:I.'-.1-CIE-:.E
pasadas.

Terminar turno

Inicie sesion en la aplicacion web de
QR-Patrol

followmystaff.com
Copiar una programacion

Para editar una programacion, pulse sobre ellay, a
continuacién, pulse el botén «Copiar» situado en la
parte superior derecha del panel Programaciones.
Se mostrara una copia de la programacién en
cuestidon en una pagina emergente, para que
pueda editarla como desee.

www.qrpatrol.com
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2 13:57 - 14:27 Schedule
Schedule Route

Sucursal Main Branch Office

Lector/Guardias Marw Roussou -

Select All

181052 Main Exit - Geo
181053 North side - Groundfloor - |

181054 Storeroom 32 e "A" Stadium

181055 Emergency Exit The "A" Stadium

Opciones (JTumo si ' O i m 0 se le avisard por o para cualquier
horario

Repetir

En las copias de las programaciones, la casilla «Activada» siempre aparece sin marcar, por lo que
debera marcarla si desea activar la nueva programacién (copiada).

* La funcion de copia resulta especialmente atil para hacer modificaciones en programaciones
activadas: Copie la programacién en cuestion, haga todas las modificaciones que desee
(asegurese de marcar la casilla «Activada» cuando haya finalizado) y guardela. Recuerde también
finalizar la programacion antigua.
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Informe de programaciones

Pulse en «Informes» en la barra de herramientas superior y seleccione «Informe de programa-
ciones» para acceder al panel de informes, tal como se muestra en la imagen.

U GOLD
A & (&
| J A & A @1 & k- < a 7}
Qr-Patrol GOLD Compaiiia Clientes Rutas Reportes Bl Actions Log Actualizar Silendio Notifications Ayuda { mydemocomp }

Mostrar solamente

Desde [ 2021-07-01 00:00 Hast [ 2021-07-20 23:59 [ rutas programadas con Actualizar
excancinnes
D Descripeian Comienza Termina Creado Recurrenie Sin horaric  Excepeiones
10932 Daily Patrol 2021-07-20 09:00:00 2021-07-20 17:30:00 2020-05-14 12:33:54 Diario v =
10932 Day Shift 2021-07-20 09:00:00 2021-07-20 17:30:00 2020-06-09 12:35:54 Diario o
10932 Schedule 01 2021-07-20 09:00:00 2021-07-20 14:00:00 2021-03-30 11:28:13 Diario v
2021-07-20 09:00:00
10932 Daily Patrol 2021-07= 21-07-19 17:30:00 2020-05-14 12:33:54 Diario v x
10932 Day Shift 2021-07-19.09:00:00 2021-07-18 17:30:00 2020-06-09 12:35:54 Diario v x
10932 Schedule 01 2021-07-19 09:00:00 2021-07-19 14:00:00 2021-03-30 11:28:13 Diario o X
10921 Day Shift 2021-07-18 09:00:00 2021-07-18 17:30:00 2020-06-09 12:35:54 Diario v X
10521 Daily Patrol 2021-07-18 09:00:00 2021-07-16 17:30:00 2020-05-14 12:33:54 Diario v X
10920 Schedule 01 2021-07-18 09:00:00 2021-07-18 14:00:00 2021-03-30 11:28:13 Diario W x
10937 Weekend Patrol ~ 2021-07-13 09:00:00 2021-07-18 12.00:00 2020-06-16 08:37:04 Semanalmente v x
10921 Daily Patrol 2021-07-17 09:00:00 2021-07-17 17:30:00 2020-05-14 12:33:54 Diario v X
10921 Day Shift 2021-07-17 09:00:00 2021-07-17 17:30:00 2020-06-09 12:35:54 Diario Iy X
10920 Schedule 01 2021-07-17 09:00:00 2021-07-17 14:00:00 2021-03-30 11:28:13 Diario v X
10896 Weekend Patrol ~ 2021-07-17 09:00:00 2021-07-17 12:00:00 2020-06-16 08:37:04 Semanalmente oy x
10909 Daily Patrol 2021-07-16 09:00:00 2021-07-16 17:30:00 2020-05-14 12.33:54 Diario "y x

—

Mostrar detalle:

Seleccione el intervalo de tiempo correspondiente y pulse el botén «Actualizar» para comprobar
todas las programaciones. Asimismo, seleccione la casilla correspondiente para comprobar los
recorridos en que se hayan omitido puntos de control. Para generar un informe de programaciones,
seleccione antes un intervalo de fechas.

Pulse el botén «Mostrar detalles» de cada programacion para ver una pantalla con toda la infor-
macion de la programacion seleccionada.
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Informe de incidencias de clientes

Se trata de un informe que incluye todas las incidencias relativas a un cliente concreto en un inter-
valo de fechas determinado (MME, incidentes, lectura de puntos de control).

Pulse «Informes» en la barra de herramientas superior y, a continuacion, seleccione «Informe de
incidencias de clientes» para acceder al panel de informes de incidencias de clientes (imagen inferi-
or):

Especifique el rango

de fechas del informe , , _
Seleccione el cliente del que desea generar el informe

- L
Informelde eventos de la patrulla del diente
r
e Sedos

Ezcansado de
The "4 Stadum — eliqualas

2021-06-08 09:50.20 Mt Roussou 181054 Starerogm 32

Incidente s 2021-06-00 12:43:.41 Marw Roussau Unknown Object found 197190 Ares 12E

' MME ] 2021-06-05 12:43:41 Marw Roussau 197190 Area 12E
Distribution i
C o0: United Kingdom .

B Coer b S ekl 2021-06-17 11:26:23 Marw Roussou 121054 Stereroam 22

sliqustas

[ East Gate ool United Kingdam Escanesado de

aliquetas 2021-06-17 11:26:34 Maiw Roussou 181054 Starsroam 32

MME =:Li 2021-06-17 12715 Marw Roussou 121054 Stareroom 32
Incidente Fast Gate 2021-06-17 11:22:03 Marw Roussou Damaged Window 181054 Stareroam 32
MWE =ast Gate 2021-06-17 11:28:03 Marw Roussou 181054 Storeroom 32

5 Incidents Fast Gale 2021-06-17 11:28:58 Marw Roussou  Broken Lock 181054 Stareroom 32

Lista de incidencias MME ot Gata 2021-06-17 1:2858 Marw dussou 181054 Storsroam 32
del cliente y fecha S

efiquetas 1 Gats 2021-06-18 102750 Marw Roussou 181054 Storeroom 32

seleccionados

MME butlon Center 2021-06-18 102541 Marw Roussou 181055 Emergency Exit

S <t Gate 2021-06-16 103932 Marw Roussou 221408 ant door
E;;:;;asd-: de 2021-06-16 10.5029 Mare Roussou 181054 Storeroam 32
- . Incidanta sl 2021-06-16 10.52.07 Marw Roussou  Unknown Objact found Arga 12E
Escaneado de 3 MME Incidentes
etiquetas

- MME gl 2021-06-18 105207 Marw Fovssoy 97150 Arga 12E
fctualizar
Exportar pars Exce Escaneada de

etiquetas 2021-06-18 10:-5530 Sewasti Thanou 15 Storeroam 37

Lista de incidencias
del cliente y fecha

Funcién de exportacion )
seleccionados

www.qrpatrol.com
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Informe de incidentes

Se trata de un informe que incluye toda la informacion relativa a los incidentes de la empresa de
seguridad en un intervalo de fechas determinado, que pueden o no estar asignados a un cliente.
Pulse «Informes» en la barra de herramientas superior y, a continuacién, seleccione «Informe de
incidentes» para acceder al panel de informes de incidentes (imagen de la derecha).

Lista de incidentes en el rango de fechas especificado

¥ &4 & A &1 E B C A 0 O

Or-Patrol GOLD Compaiia Clientes Rutas Reportes 8l Actions Log Actualizar o Notifications Ayuda { mydemocomp }

Informe de incidentes

ncidentes

Desde [ 2021-06-01 00:00

Hasta | [™2021-07-20 2359 2021-06-18 11:56:24  Marw Roussou The "A" Stadium East Gate

Unknown Object found

2021-06-18 10:52:07  Marw Roussou The "A” Stadium  East Gate
The "A" Stadium X v

Elegir una sede v 2021-06-17 11:2858  Marw Roussou The "A" Stadium East Gate

iz bkt B 20210817 11:28:03  Marw Roussou The "A" Stadium  East Gale

Incluir detalles extra (si

existen) en el informe 2021-06-09 12:43:41  Marw Roussou The "A" Stadium East Gate R

Yescripcién
MME
Unknown Keys were found.
Incluir estos dates MME

Fotografias

Firmas

Actualizar
-otografia Video

There is no video for current
batch!

Exportar a POF

Enviar correo electrénico

Opciones de filtrado Detalles de un incidente seleccionado
y funcion de exportacion

www.grpatrol.com




OR-Patrol
I
Guard Tour System

Informe de duracion diaria de las rondas de vigilancia

El informe de duracion diaria de las rondas de vigilancia informa de la duracién diaria de las patrul-
las en un intervalo de fechas especifico.

Pulse «Informes» en la barra de herramientas superior y, a continuacién, seleccione «Informe de

duracion diaria de las rondas de vigilancia» para acceder al panel de informes de duracién diaria de
las patrullas (imagen de la derecha)

™

Informe de duracién del turno diario del guardia ; Seleccione un vigilamte

Diesde | [=] Z021-07-19 Hasta [} 2021-07-20 _Mar Roussou =

Fecha Dhuir axion 106 08

. 3 13:33:03-14:23:45 1427 658 - 16 08:22, 15:19:00 - 16:14.36, 161648 - 16:39.24, 16:40.24 - 164735
AN07-18 L 16:4737 - 17:24:46. 172516 - 173525 17-26:00 - 2365:50

2021-07-20 120801 Q00000 - 12:09:41

Excpartar para Exce

Y
3

emt?

Funcién de exportacion

34 www.grpatrol.com
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Bl (Inteligencia empresarial) - Herramienta de informes personalizada

La herramienta de informes personalizados «BlI» le permitira crea sus propios informes a
medida, en funcidn de las necesidades de su empresa. Asimismo, podra programar el envio de
los informes a tantos destinatarios como desee o exportarlos a uno de los formatos
disponibles.

Mas informacion
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Nuestros especialistas pueden crear sus informes personalizados en caso
de que usted no disponga de tiempo para hacerlo. Para mas
informacion, péngase en contacto con nuestro equipo en
sales@qrpatrol.com

Registro de actividad

Compruebe las acciones que han llevado a cabo los usuarios de su empresa y annada comen-
tarios cuando sea necesario.

Mas informacion

www.grpatrol.com



https://www.qrpatrol.com/blog/advanced-customized-reporting-tool
https://www.qrpatrol.com/blog/actions-log-feature

Guard Tour System

Pulse el icono de la rueda situado en la parte superior derecha de la pantalla para modificar la
configuracién de su cuenta.

Podra:

\/ Cambiar el idioma de la aplicacion web mediante la seleccién de uno de los mas de 20
idiomas disponibles (griego, inglés, espanol, aleman, etc.)

Cambiar el nombre de usuario
Cambiar la contrasena
Cambiar el formato de fecha

Actualizar su plan

L L LKL

Cerrar la sesién de la aplicacion web

www.grpatrol.com
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COMPRAR EN LINEA

( Comprar en la tienda en linea
de QR-Patrol

COMPRAR ,,

Para mas de 100 vigilantes, péngase en contacto con nosotros en sales@qrpatrol.com

O PULSE SOBRE EL MAPA PARA ENCONTRAR UN DISTRIBUIDOR EN SU ZONA

www.qgrpatrol.com



https://www.qrpatrol.com/es/Pricing
https://www.qrpatrol.com/es/global-partners
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Recursos

Video de presentacion

Folletos

Otros recursos

QR-Patrol | Your Guards online Ver

QR-Patrol | Sistema de gestion
de rondas de vigilancia

Guia de usuario | Aplicacion Ver
para moviles
Enlaces utiles

QR-Patrol FAQ

Ver

Prueba gratuita Blog

www.qrpatrol.com


https://www.youtube.com/watch?v=dKNArFJxZfs
https://www.qrpatrol.com/sites/default/files/pdf/qr-patrol-brochure.pdf
https://www.qrpatrol.com/sites/default/files/pdf/qr-patrol-flyer.pdf
https://www.qrpatrol.com/sites/default/files/pdf/QR-Patrol-Mobile-Application-User-Guide-ES.pdf
https://www.qrpatrol.com/es
https://www.qrpatrol.com/es/free-test
https://www.qrpatrol.com/frequently-asked-questions
https://www.qrpatrol.com/blog
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